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Stfedisko nahradni rodinné péce (dale jen SNRP) se otazkam spojenym s osvojenim vénuje jiz od
roku 1994. Kromé pfimé prace se zajemci o adopci a s osvojitelskymi rodinami SNRP pribézné
vyhodnocuje potfeby téchto rodin, realizuje vyzkumy a analyzy zaméfené na jejich potFeby1
a podnécuje legislativni a procesni zmény stejné jako vyvoj na poli nahradni rodinné péce, tak aby
v§em témto zjiSténim mohlo uzpusobovat nabizené sluzby. Vysledkem této dlouhodobé prace je vznik
Adopéniho centra (dale jen AC) s komplexni, cilenou nabidkou podpurnych sluzeb pro osvojitelské
rodiny i zajemce o osvojeni®.

Nabidka sluzeb AC sméfuje k tomu, aby ohroZzené déti, které se ocitly bez stabilniho rodinného
zazemi, mohly pfichazet a zit v dobfe pfipravenych a stabilnich rodinach. Proto je uréena celému
rodinnému systému, zamé&iuje se na vSechny ¢€leny rodiny, ale také na jeji SirSi okoli, jehoz pochopeni
a podpora je dulezitym protektivnim faktorem. PFi poskytovani sluzeb vychazime ze dvou zakladnich
predpokladu:

1. Pro zdravé fungovani ditéte v rodiné je zasadni zdravé fungovani rodic¢u a rodiny jako celku.
Podpora je proto poskytovana osobam, které uvazuji o pfijeti ditéte a pfipravuji se na né,
a rodic¢lm, ktefi jiz dité pfijali, aby tuto situaci zvladli, rozuméli potfebam konkrétniho ditéte,
uméli na né adekvatné odpovidat.

2. Dité je potfeba vidét a vnimat pfedevSim jako konkrétni osobnost, i kdyz se specifickymi
proZitky a potfebami spojenymi s jeho vstupem do Zivota. NenahliZime na dit& primarné jen
skrze skute€nost osvojeni.

Adopéni centrum, tak jak je provozovano SNRP, pro$lo a stale prochazi vyvojem. Postupné se méni
a zvySuje se rozsah poskytovanych sluzeb, pocet klientd a v navaznosti na to i poCet pracovnikua.
S rozvojem AC se ukazovala potfeba jasné vydefinovat dosud spiSe intuitivné vnimana poslani, cile
a vychodiska nabizenych sluzeb, zpusob prace s klienty nebo poskytované sluzby. Vysledna podoba
Metodiky je reflexi téchto zkudenosti a popisem dobré praxe prace AC. Inspiraci k jejimu vzniku byla
americka verze metodiky Healthy Family?, sniz se feditelka Stfediska NRP Véduna Bubleova
seznamila na stazich v letech 2000 a 2003 v USA na Clemson University v Jizni Karolingé. Tento
americky model dale se svymi kolegy rozpracovala jako podklad pro tuto Metodiku. Dal8im podnétem
pro vznik této publikace byl pohled psycholozky Veroniky Burianové, ktera v roce 2016 analyzovala
potieby osvojitelskych rodin Stiediska NRP*. Finalni verze je pfedeviim zasluhou spoluprace tymu
pracovnik(l AC s metodi¢kou Ladou Furmanikovou.

V podobé, ktera je predkladana, nabizi metodika kliCova témata spojena s poskytovanim podpory
osvojitelskym rodinam. Je rozdélena do péti hlavnich &asti. Vychodiskem pro praci adopéniho centra
je reflexe potfeb rodin v rliznych fazich pfijimani ditéte. Na prvni kapitolu o potfebach rodin navazuje

' Vyzkumné a analytické zpravy jsou volné dostupné na strankach Stfediska nahradni rodinné péde:

http://www.nahradnirodina.cz/publikace_a_texty_strediska_nrp

Doporudujeme piedevsim nasledujici publikaci: Bubleova, V., Novak, O., Vagnerova, M., Palegek, J., Smidova-Matousova, O.,
Vyskosil, F. Vyzkum praxe nahradni rodinné péde v Ceské republice a zku$enosti aktért s touto praxi. Praha: Stfedisko
nahradni rodinné péce, spolek, 2014. Dostupné na: http://www.nahradnirodina.cz/files/File/Konference_ CR_VYZKUM_
2014/Monografie.pdf

2 SNRP se vénuje priblizné 60 osvojitelskym rodinam ro&né a pfiblizné 25 zajemctim o osvojeni.

® Frankel, S., Friedman L., Johnson, A., Thies-Huber, A., Zuiderveen, S. Healthy Families America Site Development Guide.
Prevent Child Abuse America: Chicago, IL, 2000.

4 Burianova, V. Analyza potreb rodin s osvojenym ditétem. Praha 2016. Nevefejné — pro potfeby Stfediska NRP.



¢ast, ktera objasnuje poslani, formuluje cile a vyzdvihuje zakladni principy prace AC. Ve tfeti kapitole
jsou shrnuty mozné formy spoluprace s klienty, které reaguji na rizna nastaveni klientd a jejich
aktualni potfeby. Nasledné Metodika popisuje sluzby AC, které dokresluji také praktické kazuistiky.
V zavérecné kapitole jsou shrnuty naroky na personalni zajisténi potfeb AC.

V textu metodiky se Ctenafr bude setkavat s nékolika pojmy, jejichz pojeti nemusi byt jednoznacné.
V ramci nasledujiciho textu pracuji autofi s pojmem adopce. Jsme si védomi skuteCnosti, Ze
s ucinnosti ob&anského zakoniku 1. 1. 2014 se pravné zménil status adopce z formy ndhradni rodinné
péCe na tzv. jinou formu rodiCovstvi. Pfesto, vzhledem k pové&domi nazvoslovi u Sirsi (i odborné)
verejnosti, je v této metodice adopce zahrnuta mezi formy NRP. Dal§im pojmem vhodnym k vysvétleni
je slovo rodina, kterou pro ucely prace v AC a navazujici metodice pojimame velmi Siroce. Zahrnuje
nejen rodi¢e a dité, ale téz jednoho z rodicu s ditétem, samotné zajemce a Zadatele o osvojeni a pary
bez ohledu na sexualni orientaci, at jiz v manzelstvi, &i partnerstvi.

Véfime, Ze tato metodika muZe byt inspirativni a napomocna vSem organizacim, které zvaZzuji
poskytovani podpuarnych sluzeb osvojitelskym rodinam. Ziskaji-li v ni inspiraci nebo zaénou pfemyslet
v souvislostech, které je dosud nenapadaly, ¢i se diky ni vyhnou nékterym pochybenim, budou
schopny Iépe zhodnotit personalni a organizaCni naroky potfebné k realizaci AC, spini tato metodika
svUj Ucel. Celorepublikové rozsifeni nabidky a dostupnosti sluzeb pro zajemce o osvojeni a pro
osvoijitelské rodiny je pfesahem metodiky.



Sluzby Adopcniho centra vychazeji pfedevsSim ze specifickych potfeb osvojitelskych rodin, resp.
z potfeb jednotlivych jejich ¢lenll v raznych fazich procesu osvojovani ditéte. Své potfeby tak maiji
rodiCe, ktefi o pfijeti ditéte uvazuji, Cekaji na né, pfijimaji je do rodiny nebo se potykaji se specifickymi
situacemi spojenymi s osvojenim. Své potfeby maji také pfijimané déti, ale také dalsi déti v rodiné, at
jiz biologické, ¢i dfive pfijaté. Adop¢ni centrum mize reflektovat v nabizenych sluzbach a podpore
i potfeby dalSich osob, kterych se osvojeni dotyka, pfedevSim pak téch, které jsou v blizkém vztahu
s osvojitelskou rodinou: ¢len( SirSi rodiny (zejm. prarodicl), pratel, pfipadné téch, které s osvojitelskou
rodinou pfichazeji do profesionalniho kontaktu (napf. zastupci Skol nebo jinych vefejnych sluzeb).
| tyto osoby mohou mit své specifické potfeby: mohou chtit oteviené se ptat a ziskavat kvalifikované
informace, sdélovat své pocity spojené s pfichodem nového ditéte nebo mohou napfiklad potfebovat
podporu pfi pfijeti své nové role (napf. nebiologickych prarodi€). Témto osobam Adopcni centrum
nabizi podporu pfedevSim (ale nejen) v pfipadé, kdy to potfebuji Clenové osvojitelské rodiny a po
dohodé s nimi. Ukazuje se totiz, ze podpora S$irSi rodiny a blizkého okoli je velmi vyznamnym
protektivnim faktorem v Zivoté osvojitelskych rodin. KliGovymi aktéry, na jejichz potfeby AC reaguje,
vSak zUstavaji ¢lenové nejuzsi rodiny.

1.1 Potieby aktéru pred prijetim ditéte do rodiny

Podporu AC mohou vyhledavat jiz lidé, ktefi zvaZuji osvojeni, ackoli samotnou zadost o osvojeni
jeSté nepodali. MUze se jednat o bezdétné pary, které jsou ve slozité zivotni situaci, které pfichazeji
s obavami, ¢asto s pocitem selhani, nékteré si prosly i zasadnimi Zivotnimi ztratami (nap¥. umrti ditéte,
opakované neuspé3né pokusy o otéhotnéni atp.). KliCové je pro né naplnéni potfeby ,mit dité“,
zatimco pomoc ditéti pro né mize byt az druhotna. U nékterych parl se také mohou u kazdého
z ¢lend liSit pfedstavy a ocekavani. Potfebuji proto pochopeni a porozuméni pro to, co prozivaji
a podporu v ujasnéni a realném zhodnoceni svych ogekavani, pfedstav a moznosti (v€etné utvofeni
pfedstavy o tom, jaké dit€¢ by mohly pfijmout a reflexe mozného vlivu pfichodu ditéte na aktualni
rodinné vztahy). Nékteré pary mohou také potfebovat zorientovat se ve své situaci a pojmenovat ji (ve
smyslu odliSeni neplodnosti od bezdétnosti). Dale pak mohou
potfebovat informace o tom, jaké maji v této situaci moznosti. Jiz
v této fazi, kdy se teprve rozhoduji o osvojeni, pfipadné zvazuji rizné
varianty, mohou tito lidé ocenit sdileni specifické zkuSenosti s lidmi,
ktefi jiz s osvojenim maji zkuSenosti. Mohou se tak objevovat témata
kolem identity ditéte i rodi¢l, osobni historie nebo téma osvojeni
ditéte jiného etnika.

Zajemci o osvojeni (tedy ti, ktefi se jiz pro osvojeni rozhodli) se
mohou ztracet v nalezitostech celého procesu osvojeni, mohou
pochybovat o tom, zda ufady v jejich pfipadé postupuji spravné (napf.
pfi neimeérném protahovani celého procesu), mohou hledat jiné cesty,
jak ziskat dit¢ do péce (napf. pfima adopce), & mohou mit
nedostateéné nebo zkreslené informace o tom, co mize obnaset
vychova osvojeného ditéte. Potfebuji proto relevantni informace
(formalni stranky procesu, specifické potfeby déti v NRP apod.) a také
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podporu v ujasnéni si svych pfedstav, reflexi a realné zhodnoceni vlastnich oéekavani a moznosti
véetné vlivu pfichodu ditéte na aktualni rodinné vztahy. Zajemci o osvojeni v této fazi velmi vitaji
moznost zprostiedkovani bezpe¢ného kontaktu s rodinami, které jiz o pfijaté déti pecuji. Toto obdobi
je uzavreno velmi specifickou situaci rozhodovani o pfijeti konkrétniho ditéte do rodiny. Zajemci v tuto
chvili potfebuji podpofit v rozhodovani, zda chtéji a mohou konkrétni dité pfijmout (napf. potfebuji
porozumét informacim, které o ditéti dostavaji, nebo zvazit, zda dité odpovida jejich pfedchozim
predstavam a pozadavkim), tak, aby jejich rozhodnuti nebylo po dlouhé dobé ¢ekani unahlené.
Sourozenci se mohou oCekavanym pfichodem dalSiho ditéte citit nejisti i ohrozeni a mohou také mit
zkreslena oCekavani a pfedstavy. Potfebuji byt zahrnuti do procesu pfipravy na pﬁ'chod5 nového ¢lena
rodiny — potfebuji o vSem otevien& mluvit, védét co a pro€ se bude dit a Ze jejich nazor je povaZzovan
za dulezity.

Zakladni potfebou ditéte je jisty a stabilni vztah s pecujici osobou — existuje napf. moznost umisténi
ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu (PPPD) pFed jeho pfichodem do stabilni osvojitelské
rodiny. Ve fazi pfed pfichodem do nové rodiny dité potfebuje védét, co se déje a co, kdy a pro¢ bude
nasledovat. Velmi napomocny pak muze byt také nékdo stabilni a bezpeény, kdo dité celym procesem
provede. Pro pozd&jSi védomi zachovani kontinuity zZivota ditéte je velmi vyznamnym posilujicim
prvkem, pokud mulze nékdo zivot ditéte v tomto obdobi dokumentovat (pracovnici porodnice,
pracovnici kolektivnich zafizeni, péstouni na pfechodnou dobu atd.).

1.2 Potieby aktéri spojené s prichodem ditéte do rodiny

Rodic¢e mohou byt znejisténi nékterymi projevy ditéte i jejich nelehkou a ¢asto velmi dlouhou cestou
za vytouzenym potomkem. Mohou mit obavy, jak vSe zvladnou. Potfebuji mit proto zejména objektivni
informace o ditéti — o jeho zdravotnim, psychickém a socialnim stavu, o biologické rodiné, historii
ditéte a moznych specifickych projevech v jeho chovani a vyvoji. Méli by byt informovéani o tom, Ze
vyvoj ditéte mize byt napfiklad ve srovnani s vrstevniky nebo dalSimi détmi v rodiné nerovnomérny
a ze nékteré projevy ditéte mohou (ale nemusi) souviset s ranymi traumaty, kterymi si dité proslo.

| proto, Ze Ffada z nich ma jen malou nebo zadnou zkuSenost s péci o déti, je pro né dulezité takeé
védomi, Zze se maiji kam obratit v pfipadé, zZe potfebuji radu ¢i podporu, Zze v dané situaci nejsou sami
(jako idealni se jevi navazani spoluprace s odborniky jesté ve fazi zajmu o zprostfedkovani osvojeni —
navazani vztahu duveéry).

Sourozenci potfebuji mit moznost se oteviené ptat na vSe, co je zajima, a sdélovat rodi¢iim pfipadné
obavy.

Dité se potfebuje rozloucit s plvodnim prostfedim (adekvatné véku) a klidné a postupné navazovat
vztahy v nové rodiné. Dulezité je vnimat a respektovat individualni tempo ditéte pfi navazovani vztahu
s novym prostfedim, preklapéni vazby apod. Ulehgit ditéti zménu prostfedi mohou znamé prvky
(hracka, znamé vané, hudba, pocateé¢ni dodrzovani denniho reZzimu, na které je dité zvyklé, apod.).
Dité je potfeba také pomalu seznamovat s pravidly a principy, které v nové rodiné plati. | to, co je
pro vSechny €leny rodiny Uplnou samoziejmosti, mize byt pro dité zcela nové.

® Nutnost zahrnuti déti Zijicich v rodiné osob vhodnych stat se osvojiteli je obsaZena v novele zakona &. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, uc¢inné od 1. 1. 2013.
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1.3 Potreby aktéru v obdobi adaptace ditéte v rodiné

Rodice si zvykaji na novou roli, do které se oproti rodi€im, kterym se narodi biologické dité, mohou
dostat velmi rychle. Potfebuji informace o vhodnych pfistupech, kterymi Ize pfispét k dobré adaptaci
ditéte vrodiné, a také podporovat rodi¢ovskou sebedlvéru a z ni plynouci védomi rodi¢ovskych
kompetenci. Rodina potfebuje dostatek prostoru pro navazovani vztaht v nové vzniklé rodiné, zvykani
si jeden na druhého a na novy rezim. V této fazi byva proto velmi vyznamné pomoci rodiné pfi
zajisténi legislativnich a administrativnich zalezitosti procesu osvojeni.

Dité potfebuje pfedevsim intenzivni individualni pozornost a skrze ni saturovat zakladni psychické
potfeby — jistoty, bezpeéi a pevné emocni vazby. Dllezita je také akceptace osvojeného ditéte
sourozenci.

Sourozenci rovnéz potfebuji dostatek pozornosti vénované jejich adaptaci — novy ¢len rodiny pro né
pfedstavuje novou situaci — musi se délit o véci, ale také o €as straveny s rodici, pfip. SirSi rodinou.
Podpurné byva, pokud je moznost pravidelné si vytvofit alespof maly prostor i pro individualni traveni
¢asu sourozenct s rodici.

1.4 Potieby aktéria v poadaptaénim obdobi

Vychova pfijatého ditéte je spjata s tématy, ktera néjakym zpusobem FeSi vSechny osvojitelské rodiny.
Je dulezité, aby rodiCe pfistupovali k ttmto tématim citlivé a adekvatné véku a konkrétni osobnosti
ditéte. Ustfednich tématem je prace s minulosti ditéte a utvafeni jeho zdravé a pevné identity.

Rodice potiebuji védét, Ze existuje nabidka komplexni odborné podpory, které mohou vyuzit i kdyz
aktualné nefesi zadné krizové situace, a Ze nabizena podpora muze mit ryze preventivni a edukacéni
charakter. Z nasi zkuSenosti vyplyva, Z2e nahradni rodi€e vyhledavaji kromé informaci o vhodnych
vychovnych pfistupech zejména bezpelny prostor pro sdileni zkuSenosti s vychovou pfijatych déti.
Védomi, ze v podobné Zzivotni situaci nejsou sami, byva pro rodi€e velmi posilujici. Rodi¢e potfebuiji
nezfidka podpofit také v pfijeti faktu, ze 2adné rodiCovstvi se neobejde bez ob&asnych obtiZi,
nejistoty, pocitd selhani a stavu vyCerpanosti a ze takové pocity nesvédci o rodi€ovské neschopnosti.
Dulezité je dale nastaveni funkéni komunikace se SirSi rodinou a okolim, jez se cilenou osvétou stava
zpravidla k tématu NRP citlivéjsi (pedagogové, Iékafi apod.).

Potfeba cilené odborné pomoci ¢asto dale nabyva na vyznamu v pfipadech, kdy ma osvojené dité

obdobi rodiny (jako je zpravidla obdobi adaptace, nastup do pfedskolnich a Skolskych zafizeni,
pfi pfichodu sourozence do rodiny €i v obdobi puberty nebo osamostatfiovani se).

Dité potifebuje predevsSim saturovat zakladni psychické potfeby (jistoty, bezpecli) a pevné emocni
vazby (bezpodmineéné pfijeti). Pro budovani zdravé a pevné identity pak dité také potfebuje citlivé
podané a pravdivé informace o své historii (pfiméfené véku, vyvoji a konkrétni osobnosti ditéte).
Dulezité je dale reflektovat potfebu ditéte orientovat se vtom, co se od néj oCekava a kde jsou
nastavené hranice (naroky na jeho vykon by mély odpovidat jeho moznostem a schopnostem).
proto dilezité, aby dité porozumélo béznym socialnim normam a rozvijelo své socialni a komunikaéni
dovednosti. Pro dité byva rovnéz velmi podplrné védomi, ze neni jediné, které vyrlsta v osvojeni, ale
Ze i jiné rodiny vznikly a vznikaji touto cestou.
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VSechna specificka témata nahradni rodinné péce se dotykaji také dalSich déti v rodiné, které rovnéz
potfebuji adekvatni podporu, relevantni informace a dostateCny prostor pro sdileni svych myslenek,
prani a obav. Vyzaduje-li vychova pfijatého ditéte vzhledem k jeho specifickym potfebam zvlastni
pozornost, je dulezité, aby se pfi feSeni vzniklych situaci nezapominalo na potfeby sourozencu.
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Zakladni ramec sluzeb AC tvofi jednak poslani a cile, jez jsou odvozené z potfeb klicovych aktéra:
rodi€l, osvojovaného ditéte a dalSich déti v rodiné, a které urcuji, k Eemu by sluzby poskytované v AC
mély sméfovat. DalSim vychodiskem poskytovani sluzeb jsou principy AC, a to jak ve spolupraci
s rodinami, tak ve vztahu k organizaci.

2.1 Poslani Adopc¢niho centra

Adop¢ni centrum zajiStuje komplexni podporu pro zadatele o osvojeni
a osvojitelské rodiny. Jeho poslanim je umoznit ohrozenym détem,
které se ocitly bez stabilniho rodinného zazemi, aby pfichazely a zily
v pfipravenych, kompetentnich a stabilnich rodinach. AC proto
poskytuje pfedevsim rodi¢am, ktefi uvazuji o pfijeti ditéte, pfipravuji se
na né, nebo jiz dité pfijali, cilenou komplexni podporu, aby tuto situaci
zvladli, rozuméli potfebam konkrétniho ditéte a uméli na né adekvatné
odpovidat. Dal8i podporu pak poskytuje i pfijimanému ditéti, dalSim
¢lendm rodiny a blizkym osobam.

Déle AC realizuje také osvétovou &innost zaméfenou na zvySovani
povédomi odborné i neodborné vefejnosti o nahradni rodinné pédci
a ohrozenych détech.

Sluzby AC jsou tak uréeny pfedevsim:

e zajemcuUm (jednotlivedm nebo pardm), ktefi o osvojeni uvazuji nebo o né maji jiz zazadano

a pfipravuji se na n&%;

e rodicum, ktefi dité osvajili;

e osvojenym détem;

e biologickym a dalSim détem v rodiné (napf. v péstounské péci);

e Clendm Sirsi rodiny zajemcul/rodi€¢t nebo jinym blizkym osobam.
Kromeé toho jsou sluzby AC poskytovany jesté dalsim osobam, které maji zadjem o feSeni situace nebo
o informace spojené s osvojenim (dospéli, ktefi wvyrostli v osvojitelské roding, d&lenové
puvodnich/biologickych rodin osvojenych déti, pracovnici OSPOD, organizace poskytujici sluzby
péstouniim nebo osvojitelim atd.).

2.2 Cile Adopc¢niho centra

Adopc¢ni centrum ma cile vzhledem ke vSem uvedenym skupinam. Vychazi vSak z predpokladu, ze
pro Uuspésné fungovani ditéte v rodiné je zasadni zdravé fungovani rodic¢l a rodiny jako celku. Proto je
prace zaméfena predevsim na rozvoj a podporu rodi¢l ve zvladani situace osvojeni.

® V tomto materialu vychazime z procesu prace s klientem, nikoli z fazi osvojeni, tak jak jsou definovany zakonem. Z tohoto
dlvodu nepouzivame termin zadatel.

12



2.2.1 Cile ve vztahu k rodi¢tiim

Cile AC se lisi podle faze, ve které se zajemci/rodiCe nachéazeji, vzdy vSak vychazi z poslani AC.
Zaroven se jedna o cile, které jsou naplfiovany ve spolupraci s rodinami.

Zajemcum ve fazi zvazovani osvojeni a vyjednavani o ném muaze AC slouzit k tomu, aby:

se zorientovali ve vlastni situaci, ujasnili si, zda chtéji a mohou pfijmout dité do své
rodiny;

ujasnili si vlastni pfedstavu o ditéti, které by chtéli a mohli pfijmout do rodiny, a vytvofili si
predstavu o tom, jak by jejich Zivot s ditétem vypadal,

ziskali realistické informace o nahradni rodinné péci/osvojeni, o tom, pro jaké déti jsou
hledany rodiny, jaké jsou potfeby téchto déti;

zvladli vyjednavani s urady a byli schopni zafidit zalezitosti souvisejici s osvojenim;
ziskali informace a podporu jinych rodin, které maji zajem o osvojeni nebo jiz dité
osvojily;

... a §li tak pfipadné do dalsi faze silnéjsi, s jasnymi informacemi i o¢ekavanim.

Zajemcum ve fazi zvazovani osvojeni konkrétniho ditéte mize AC slouzit k tomu, aby:

udélali kvalifikované rozhodnuti o pfijeti konkrétniho ditéte do rodiny, a to s ohledem na
své pozadavky a celkovy kontext, a v situaci, ktera muze byt velmi emocionalné narocna;
spolupracovali efektivné a bezpecné s péstouny na pfechodnou dobu nebo zafizenim,
kde je dité prozatim umisténo;

... a Sli tak pfipadné do dalsi faze silnéjsi, s volbou, ktera pro né i pro dité bude nejperspektivnéjsi.

Rodi¢im bezprostfedné po pfijeti ditéte do péce mize AC slouzit k tomu, aby:

si co nejsnaze a co nejrychleji vytvorili vztah s ditétem, aby rozuméli, prostfednictvim
¢eho se vztah déje a vytvari a aby uméli byt ve vytvafeni vztahu aktivni;

rozuméli potfebadm pfijatého ditéte a uméli odlisit, jaké projevy mohou byt ,normalnim®
projevem ditéte a jaké mohou byt projevem ranych traumat;

uméli zachazet se vztahem k dalSim, biologickym nebo dfive pfijatym détem:;

se nasli ve své nové rodiCovské roli a také v roli osvojitele, aby rozuméli témto novym

rolim nejen ve vztahu k ditéti, ale i ve vztahu k partnerovi, dal§im détem, ve vztahu k SirSi
rodiné nebo okoli;

zdravé pracovali s tématem identity pfijatého ditéte (téma osvojeni: odkud a pro¢ dité
prislo, historie ditéte atp.);

nasli jistotu v pfFistupu a ve vychové ditéte;

dostali informace v souvislosti s pravni a administrativni strankou procesu osvojeni (navrh
na predbézné opatfeni, svéfeni ditéte do péce pfed osvojenim, navrh na osvojeni, zapis
do matriky, vydani rodného listu, nadstup na matefskou dovolenou, rodi¢ovska dovolena
atp.);

vyjasnili si, zda a pfipadné jaky vztah cht&ji udrZzovat s pé&stouny nebo zafizenim, ze
kterého dité pfislo;
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. a 8li tak do dalsi faze silngjsi jako rodina, kde kazdy ma své misto a roli, kde rodi¢e rozuméji
potfebam a projevam pfijatého ditéte, kde je vyfeSena pravni situace tohoto ditéte a kde jsou polozeny
zaklady stabilniho vztahu mezi rodi¢em a osvojenym ditétem.

Rodiné s pfijatym ditétem, ktera zaziva slozité situace, mize AC slouzit k tomu, aby jeji clenové:

e zvladali nové slozité situace, do kterych se pribézné dostavaji (nastup do Skolky nebo
Skoly, problémy ve vztazich se sourozenci pfijatého ditéte atp.);

e prohlubovali své porozuméni projevim a potfebam pfijatého ditéte, uméli v dalSich
obdobich jeho vyvoje odlisit, jaké projevy chovani jsou bézné a jaké mohou mit souvislost
s ranymi traumaty;

e pfijali a uméli zachazet se svou identitou rodie — osvojitele;
e uméli podpofit rozvoj identity ditéte v souvislosti s tématem osvojeni;

o méli kontakt na odborniky, ktefi se tématem osvojeni zabyvaiji, rozuméji mu a uméji s nim
zachazet (specialni pedagog, psycholog, pravnik atp.);
... a méli tak rodiCovské a osvojitelské sebevédomi a kompetence ve vztahu k ditéti, k sobé& samému,
k rodiné i blizkému okoli, které ditéti umozni vyrUstat ve stabilni a zdravé rodiné.

2.2.2 Cile ve vztahu k osvojenym a biologickym détem

Prijaté déti nebo dalSi déti v osvoijitelskych rodinach nejsou z vyse uvedenych divodl primarni cilovou
skupinou AC. Jsou vSak mapovany jejich potfeby a pracovnici AC jim nabizeji podporu v situacich,
kdy je uZite€né s détmi a rodici spolupracovat samostatné.

Détem, které jsou pfijimané do rodin, mize AC slouzit k tomu, aby:
e pfijaly svou identitu osvojeného ditéte (téma biologickych rodi€l, opusténosti,
ne/podobnosti s rodi€i, zmény jména atd.), pfipadné znaly své etnické kofeny;
e umély efektivné komunikovat s rodici, sourozenci nebo dal§imi osobami v Sir§i roding;

e piijaly ,rodi¢e” jako rodi€e a ,sourozence” jako sourozence;

e rozvinuly potfebné socidlni kompetence (napf. v oblasti komunikace s vrstevniky,
spoluzaky, dale i napfiklad s partnerem).

Dalsim, biologickym nebo dfive osvojenym détem muize AC slouzit k tomu, aby:
e zpracovaly téma nového sourozence zdravym zplsobem;

e pfijaly svou identitu sourozence osvojeného ditéte a umély s ni zachazet i ve vztahu
k dalsim détem (napf. spoluzakdm).

2.2.3 Cile ve vztahu k verejnosti

Dalsi cile AC jsou sméfovany k odborné (ufady, neziskové organizace, Skolska zafizeni atp.)
i neodborné vefejnosti. Vefejnosti AC pomaha:
e piedchazet nebo ménit stereotypy a obavy spojené s nahradni rodinnou péci, zejména
adopci;
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e mitinformace o pozadavcich a pribéhu adopce;

e mitinformace a rozumét specifikim a pfinosim adopce.

2.3 Zakladni principy Adopéniho centra

Adopé&ni centrum ma principy, které jsou naplhovany ve spolupraci s klientem, a principy, které se
vztahuji k organizaci (viz schéma 1).

/Principy AC ve vztahu k praci \ /Principy AC ve vztahu k organizaci:\

s klientem: * Flexibilita a komplexnost sluzeb
* Rodina jako celek —kli¢ k ispésnému » Prabézna reflexe nastaveni sluzeb
osvojeni

= QOdbornost pracovniki

© NI St 7 LSl LEsen! = Spoluprace se stabilnimi odborniky

= Zaméfeni na dité, nikoli na
skute€nost osvojeni

= Dobrovolnost

K Véasnost / \ /

Schéma 1: Principy Adopc¢niho centra

2.3.1 Principy ve vztahu k praci s klientem

Rodina jako celek — kli€ k uspéSnému osvojeni

Pro AC je na prvnim misté dité a jeho potfeby. Pro jeho zdravé fungovani je zasadni zdravé fungovani
rodi€l a rodiny jako celku. Pro praci AC je tak klicové, aby si rodi¢e s ditétem vytvofili vztah, aby uméli
naplfiovat jeho potfeby a aby pravé oni uméli zvladat a feSit situace s osvojenim spojené. Vztahy
v rodiné tvofi Uzce provazany systém a jednotlivi ¢lenové se vzajemné ovliviiuji. Chceme-li podpofit
konkrétniho ¢lena rodiny, a dité obzvlast, musime brat v Gvahu i vSechny dalsi ¢leny a rodinnou
dynamiku. Proto je prace AC zaméfena na rozvoj a podporu rodi¢t a rodinny systém je tak ovliviiovan,
pokud je to mozné a vhodné, pfedevsim skrze né.

Klient jako partner v hledani feSeni

Klienti AC nejsou pasivnimi pfijemci podpory, ale jsou partnery v procesu planovani a poskytovani
sluzby. Klienty AC spojuje obdobna Zivotni situace, tj. zajem o pfijeti ditéte &i vychova pfijatého ditéte.
To ov8em neznamena, Ze jejich potfeby jsou zcela totozné. Je sice mozné definovat obecny ramec
potfeb rodin, kazda rodina ma vsak jiné konkrétni potfeby a pfani, potfebuje riznou formu a intenzitu
podpory a ma jiné moznosti a limity. Pracovnik je touto jejich situaci provazi, a pfestoze muze nabizet
i konkrétni moznosti feSeni, nabizi je vzdy s respektem ktomu, Ze al je odbornikem s praxi
v problematice NRP, neni odbornikem na potfeby konkrétni rodiny ani na zplGsoby FeSeni problému,
kterymi rodina prochazi. Kazdé feSeni je spojeno s urCitymi naroky a pouze rodina sama muze
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rozhodnout, jaké naroky zvladne. Vyjimky, kdy iniciativu pfebira AC, tvofi situace spadajici pod
oznamovaci povinnost dle zdkona o socialné-pravni ochrané déti (déti uvedené v § 6) a dle trestniho
zakoniku.

Zaméreni na dité, nikoli na skute¢nost osvojeni

Dulezitym prvkem poradenské prace je podpora rodiny v porozuméni a zachazeni s kratkodobymi
i dlouhodobymi nasledky psychické deprivace a subdeprivace nebo s nasledky ranych traumat ditéte.
Na druhou stranu je vSak potfeba vnimat jedineénost kazdého ditéte a jeho situace a disledné
individualné zvazovat a posuzovat jeho projevy a mozné zplisoby prace s nimi. Ne vSechny projevy
ditéte musi byt pravé dusledkem jeho pfedchozich zkusSenosti. Dulezité je zhodnotit, zda hledani
pFi¢in a souvislosti projevd chovani ve skuteénosti, Ze dité bylo osvojeno, je pro dité a rodinu uzite¢né,
¢i vede spiSe k nalepkovani ditéte. Fakt, Zze dité je osvojené, se nesmi stat dllezitéjSim nez potreby
konkrétniho ditéte.

Dobrovolnost

Skute¢nost osvojeni nepovazujeme za automaticky divod pro zvy$enou pozornost ¢ikontrolu ze
strany pracovnikl, ikdyz vychova osvojeného ditéte muUze byt spojena s vyS$Simi naroky na
pecovatele. Sluzby AC jsou poskytovany na zakladé dobrovolného rozhodnuti klientl, ktefi mohou
spolupraci zahdjit, stejné jako ukongit ve chvili, kdy uz ji nepovaZzuji za potfebnou a uzite¢nou.

Véasnost

Jako velmi uzite€na se ukazala spoluprace s klienty jiz ve fazich pfedchazejicich samotnému osvojeni
(rozhodovani o osvojeni nebo podavani Zadosti o osvojeni). Provazeni procesem provéfovani, pfiprav
a Cekani na svéfeni ditéte dava prostor pro navazani vztahu divéry mezi klientem a pracovniky AC.

relevantnich témat pak snizuje riziko vzniku pfipadnych problémd &i jejich gradace.

2.3.2 Principy ve vztahu k organizaci

Flexibilita a komplexnost sluzeb

proto nabizi kratkodobou i dlouhodobou, ob&asnou i intenzivni, individualni i skupinovou formu
podpory. Podpora je zaméfena na feSeni naronych situaci, ale také na citlivé seznameni s tématy, se
kterymi se mohou v budoucnu setkat. Zamérfeni sluzeb je jak intervencéni, tak preventivni. Vyznamnym
preventivnim prvkem je kromé vzdélavani i vytvofeni bezpecného prostoru pro vzdjemné potkavani se
s lidmi s obdobnou Zivotni zkuSenosti a moznost sdileni. Klienti zapojeni do preventivnich programi
byvaji vice vnimavi k projevim déti, ale také k vlastnimu prozivani.

Pribézna reflexe nastaveni sluzeb

Cinnost AC vychazi z potfeb klientd. Ty se vak mohou vyvijet a ménit (napf. vlivem legislativnich
zmen), proto je dllezité pribézné reflektovat, zda forma a nastaveni sluzeb nevyzaduji inovace. AC
by proto mélo od klientl pravidelné zajiStovat hodnoceni svych sluzeb, mapovat potfeby cilové
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skupiny na zakladé vlastnich nebo publikovanych vyzkumnych zprav a se zjisténymi poznatky
pracovat ve smyslu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Odbornost pracovniku

Vzhledem ke specificnosti a citlivosti témat spojenych s NRP povaZzujeme za nezbytné, aby podpora
vramci AC byla poskytovana erudovanymi odborniky (specifické vzdélani &i profesni zkuSenosti
v oblasti NRP) s dobrou osobnostni vybavou (schopnost navazat podplrny a partnersky vztah
s klientem, empatie, kreativita, nehodnotici pfistup atd.). Za jednu z kliCovych kompetenci pracovnika
povazujeme schopnost reflektovat limity svych odbornych kompetenci, ale také schopnost reflektovat
limity a kompetence organizace a schopnost zachézet s nimi (napf. pfedanim kontaktu na konkrétniho
externiho odbornika, pokud klient souhlasi).

Spoluprace se stabilnimi odborniky

Potfeby klientd AC jsou natolik rozmanité a specifické, Ze je nutné navazani stabilni, dlouhodobé
spoluprace AC s odborniky, ktefi se v NRP orientuji a maji s ni zkuSenosti. PfestoZe rozhodnuti, zda
ana koho se klient obrati, je vzdy na ném samotném, je uzite€né moci takové kontakty klientovi
predat.
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Adopéni centrum nabizi dvé zakladni formy spoluprace v zavislosti na situaci rodiny, aktualnich
moznostech, preferencich a potfebach rodiny nebo jinych osob, které se zajimaji o osvojeni:
kratkodobou a dlouhodobou. Spolupraci s klienty vSak pfedchazi informovani vefejnosti a zvefejnéni
informaci o nabizené podpofe a poskytovanych sluzbach tak, aby byly potencionalnim klientiim
dostupné.

3.1 Informovani o nabidce Adopc¢niho centra

Rodiny, které o osvojeni uvazuji nebo o né maji jiz zazadano a pfipravuji se na né, nebo rodiny, které
jiz dité pfijaly, se mohou stat klienty AC a ziskavat tak potfebnou podporu pouze v pfipadé, ze se
o téchto sluzbach dozvédi. Informovani potencionalnich zajemcl o sluzby mlze probihat
prostfednictvim:

e spoluprace s méstskymi a krajskymi ufady (OSPOD), které mohou zajemce o osvojeni a jiné
formy NRP o ¢innosti AC informovat, mohou zajemcim pfedavat letaky s informacemi o AC,
uvést informace a odkazy na AC na svych webovych strankach apod.;

e informacniho setkani pro vefejnost (Zadatele), o kterém mohou byt zaslany informace na
méstské a krajské urady (OSPOD) s zadosti o pfedani zadatelim v evidenci;

e pfedavani informaci o moznostech a nabidce AC klientdm, ktefi vyuzivaji kratkodobého,
zejména jednorazového poradenstvi (napf. na konci telefonatu nebo e-mailu);

e UcCasti na odborné pfipravé osob k pfijeti ditéte do rodiny pofadanych organizacemi
povéfenymi krajskym ufadem a pfedstaveni nabizenych sluzeb;

e spoluprace s jinymi organizacemi, které plsobi v oblasti NRP a chtéji nabidnout jiné nebo
dalSi sluzby;

e zajisténi informaci o AC v adresafich sluzeb (mistné nebo tematicky zaméfenych);

e webovych stranek AC nebo socialnich sitich (napf. Facebooku);

e Ucasti na veletrzich neziskovych organizaci;

e medializace (pfispévky, rozhovory atp. v médiich).

OsvédcCilo se také Sifeni nabidky sluzeb AC prostfednictvim doporuceni od spokojenych klientl
(klienty lze v takovém kroku podpofit).

3.2 Vyjednavani o spolupraci

Spoluprace, a¢ muze mit rdzné formy (viz kap. 3.3), je vzdy zahajena vyjednavanim mezi
pracovnikem AC a rodinou (nebo jejimi jednotlivymi Cleny) o tom, zda a za jakych podminek by bylo
mozné a vhodné spolupracovat. Obvykle je také soucasti tohoto dojednavani informovani o nabidce
sluzeb AC a moznostech spoluprace. Je také dllezité mit na paméti, Ze tento pocateéni kontakt slouzi
nejen k pfedani informaci a vyjasnéni forem spoluprace, ale je zde také — a to je kliCové pro dalsi
spolupraci — zakladan vztah divéry mezi pracovnikem a klientem.
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Vyjednavani muze byt jen velmi struénou Gvodni fazi rozhovoru (zejména telefonického, ale
i osobniho, zejména pokud ma klient konkrétni dotaz nebo pozadavek), nebo mlze byt dokonce
redukovano na zvazovani moznosti odpovédi pfi e-mailovém kontaktu. Na druhou stranu mohou
zajemci potfebovat vice ¢asu na rozmysleni, ktera forma spoluprace jim bude vyhovovat. Pak se mlze
vyjednavani odehrat iv nékolika setkanich. PFfi osobnim rozhovoru, ktery muize byt realizovan
v prostorach AC, ale v oduvodnénych pfipadech i jinde (napf. v domacnosti klientd kratce po pfijeti
ditéte), pak pracovnik v této pocate¢ni fazi kontaktu obvykle zjiStuje, v jaké je zajemce situaci, co
potfebuje, jaka ma ocekavani, a sou¢asné podava informace o tom, v jakych formach a jakym
zplsobem jsou sluzby AC poskytovany aseznamuje také s pravidly, principy a postupy
poskytovanych sluzeb. Béhem této pocatecni faze se tak dojednava nebo ukaze, které sluzby AC
nejlépe odpovidaji aktualnim potfebam a moznostem zajemcu a zda se bude jednat o spolupraci
kratkodobou, nebo dlouhodobou. Vybér formy spoluprace provadéji zajemci ve spolupraci
s pracovnikem, ktery mGze doporucit vhodny postup.

Dalsi pribéh spoluprace se li§i podle dojednané formy spoluprace a bude popsan v nasledujicich
kapitolach.

Odmitnuti spoluprace s klientem
Pracovnici AC mohou odmitnout spolupraci s klientem v téchto pfipadech:

e kapacita sluzby je naplnéna; v takovém pfipadé zajemce eviduji a sluzby mu nabidnou, jakmile
se kapacita uvolni;

e zajemce pozaduje sluzbu, kterou AC nenabizi nebo aktualné nemize nabidnout (napf.
Z hlediska forem nebo rozsahu).

Omezena nabidka sluzeb je uréena pro:
e zajemce, ktefi své téma intenzivné fesi v jiné organizaci nebo s jinym odbornikem a pro AC
maji identickou zakazku; v takovém pfipadé je jim mozné nabidnout vyhradné podporu ve
formé volné spoluprace;

e rodiny, kde dos$lo k odebrani ditéte z rodiny z diivodi podezfeni na zanedbavani ¢i tyrani;
v takovém pfipadé je mozné po zvazeni nabidnout pouze individuaini podporu v kratkodobé
nebo dlouhodobé volné spolupraci.

Omezena nabidka mlze byt také urCena zajemcim o spolupraci, ktefi jsou ve vztahu k organizaci
(napf. jako externisté &i kolegové ze spolupracujicich organizaci) nebo k pracovnikovi organizace.
V takovém pfipadé neni mozZné, aby pracovnik, ktery je v pfibuzenském nebo pratelském vztahu
k zajemci, byl pozdéji jeho kli€ovym pracovnikem. Stejné tak je v tymu vyjednavano o konkrétnich
podminkach, za kterych mlze byt navazana spoluprace a poskytovany jednotlivé sluzby. Pokud je to
mozné, je v takovém pfipadé nabizena spoluprace s jinou organizaci.

Ve v8ech uvedenych pfipadech pracovnik zajemci o spolupraci diivod odmitnuti nebo omezeného
pfistupu ke sluzbam sdéli a doporuéi mu jiné sluzby nebo organizace.

3.3 Formy spoluprace s klientem

Adopéni centrum poskytuje podporu klientdm ve dvou zakladnich formach spoluprace: kratkodobé
a dlouhodobé. Tyto formy se odliSuji svym pribéhem i podminkami, pfedevsim pak celkovou délkou
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spoluprace a nabidkou poskytovanych sluzeb (viz tabulka 1), a Ize je pribézné ménit podle potreb
a situace rodiny.

Kratkodoba (i jednorazova) forma ma podobu bud osobni, nebo také telefonické &i elektronické
konzultace zaméfené na pfedani informaci tykajicich se NRP nebo feSeni konkrétniho problému
(napf. ziskani informaci o adopci, administrativni Ukony spojené s osvojenim, napf. sepsani navrhu,
diagnostika ditéte atd.). V ramci kratkodobé spoluprace nedochazi k vyhodnocovani celkové situace
rodiny ani neni vyjednavano o dalSi mozné podporfe, intervence jsou zaméfené na konkrétni
pozadavek klienta/d. Adopéni centrum mize pouze informovat o nabidce dalSich forem spoluprace
a sluzeb.

Dlouhodoba spoluprace ma dvé zakladni varianty, které se liSi podminkami a intenzitou kontaktu
rodiny s pracovniky AC. Intenzita podpory vychazi z aktualnich potfeb rodiny a mlize se pribézné
ménit. Prvni variantou je volna spoluprace, ktera je uréena pro klienty, ktefi potfebuji byt v kontaktu
sAC, i kdyz nemaji zadnou aktualni konkrétni zakazku k feSeni, a cht&ji vyuzivat nabidku
skupinovych programu, pfipadné mit moznost jednorazovych konzultaci. Druha varianta, kterou
nazyvame provazeni, je uréena klientim, ktefi potfebuji intenzivnéjsi kontakt a podporu pracovniki pfi
feSeni konkrétnich obtizi, slozitych nebo naro¢nych situaci.

Tabulka 1: Prehled forem spoluprace a jejich specifik

Dlouhodoba spoluprace

Kratkodoba

EERIREIECE Volna spoluprace Provazeni
Moznost Ano Ne
zachovani
anonymity
klienta
MozZnosti e Telefonické nebo e Telefonické nebo e-mailové poradenstvi

poradenstvi o Ugast na skupinovych setkanich
¢ Osobni konzultace

Zavazek Ne Ano
prostfednictvim
pisemnych
pravidel
spoluprace
Plan podpory Ne Ne Ano
Minimalni Podle dohody Podle dohody s klientem, Podle potfeb a situace rodiny
frekvence s klientem minimalné jedenkrat rocné (stanoveno v planu podpory),
kontaktu minimalné telefonicky kontakt

jedenkrat mésicné
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Poskytované
sluzby’

e Poradenstvi
zameérené na
specifika NRP

e Poradenstvi zaméfené na
specifika NRP

e Intervence ve Skolskych
a jinych zafizenich

e Edukaéné-podplrné
rodi¢ovskeé skupiny

o Edukacné-podplirné détské
skupiny

e Edukaéné-podplirna
setkani pro rodiny

e Psychologicka diagnostika

Poradenstvi zamérené na
specifika NRP

Prace s rodinou s vyuZitim
terapeutickych technik
Intervence ve Skolskych

a jinych zafizenich
Edukacéné-podplrné
rodiCovské skupiny
Edukacné-podpurné détské
skupiny
Edukacné-podplrna setkani

pro rodiny

e Psychologicka diagnostika
Psychologické poradenstvi
Psychoterapie

e Psychologické poradenstvi

3.3.1 Proces kratkodobé spoluprace s klientem

Kratkodoba spoluprace je nabizena klientim, ktefi kontaktuji AC, protozZe chtéji ziskat informace nebo
radu od osob, jez maji v oblasti osvojovani a NRP zkuSenosti, nebo chtéji Fesit konkrétni problém ve
spojitosti s NRP®. MuZe mit dvé zakladni podoby (viz schéma 2). VSechny sluzby v ramci kratkodobé
spoluprace mohou byt poskytovany také anonymné.

. Zodpovézeni dotazu, Y
inte-[r?leetfo?/nélcpl)(oergggr?stvi informace o nabidce dalSich sl;J)lé‘I)unpcrggle
forem spoluprace a sluzeb
Kratkodoba ™ Zména formy

\

Individualni konzultace:

odpovéd na dotaz nebo
ustni dohoda, Vv¢.

spoluprace spoluprace na

dlouhodobou

Realizace postupu
a naplnéni cile spoluprace,

informace o nabidce dalSich
forem spoluprace a sluzeb

vyjasnéni cile spoluprace
a mapovani konkrétniho
problému nebo situace )

Ukonéeni
spoluprace

Schéma 2: Varianty a prubéh kratkodobé spoluprace s klientem

Prvni z nich je telefonické poradenstvi nebo poradenstvi prostfednictvim internetové online poradny.
Jejich prednosti je jejich Siroka mistni i Casova dostupnost a vysoka mira anonymity. Klientim, ktefi se
na AC takto na dalku obraceji, jsou kromé odpovédi na jejich dotazy nabizeny i dal$i formy spoluprace
a je jim pfipadné nabidnuta i osobni konzultace.

Kratkodoba spoluprace muze mit také podobu osobni konzultace klientd s pracovnikem AC. Tato
konzultace mlze byt jednorazova (dotaz se mlize tykat napfiklad informaci o procesu zprostredkovani
NRP) stejné jako opakovana, pokud je to potfeba k feSeni konkrétniho problému nebo situace.
V takovém pFipadé dochazi na za¢atku spoluprace k dojednani cile (napf. cilem muize byt rozhodnout
se, zda je pro par adopce vhodnd) a postupu jeho naplfiovani a také k dojednani, které sluzby budou

7 Jednotlivé sluzby jsou popsané v kapitole 4.
® Ptiklad kratkodobé spoluprace je uvedeny v piikladu 2 v kapitole 4.
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klientovi poskytovany. V tomto pfipadé mohou byt setkani klienta s pracovnikem AC kombinovana
s telefonickym nebo e-mailovym kontaktem s pracovnikem. V ramci kratkodobé spoluprace nedochazi
k mapovani celkové situace rodiny, intervence jsou zaméfené na konkrétni pozadavek klienta nebo
klienta (napf. paru). Zjistované informace jsou tedy vazané pouze na naplnéni dohodnutého cile.

Kratkodoba spoluprace je ukonfena zodpovézenim dotazu nebo vyfeSenim dojednané zakazky
a naplnénim dojednaného cile spoluprace. Pokud je to mozné a vhodné, pracovnik mize béhem nich
informovat o nabidce dalSich forem spoluprace a nabidce sluzeb.

Pracovnik béhem téchto intervenci vzdy postupuje v souladu s tim, Ze nejen predava informace
a vede rozhovor, ale také zaklada a buduje vztah divéry s klienty, ktery mdze ovlivnit jejich zajem se
v pfipadé potfeby na AC znovu obratit nebo jejich zajem o dalsi, dlouhodobou spolupraci. V nékterych
pfipadech tedy muze na pocatku spoluprace byt veden jen volny rozhovor, kdy pracovnik navazuje na
to, o ¢em hovofi klient a nabizi témata k diskusi nebo feSeni. Jednim z nastroji budovani duveéry je
i stanoveni role klic¢ového pracovnika klienta, jehoz roli je jednak poskytovat pfimo sluzby
a konzultace v oblasti, pro kterou je odborné zplsobily jako socialni pracovnik, a jednak fidit
a koordinovat spolupraci s dalSimi odborniky v AC (internimi i externimi), pokud je to soucasti
dohodnuté spoluprace v ramci naplfiovani dojednaného cile. Pokud je to mozné, kliCovy pracovnik se
neméni ani v pfipadé zmény formy spoluprace.

Vedeni dokumentace® v kratkodobé formé spoluprace

Kratkodoba spoluprace miize byt poskytovana i anonymné. Pracovnik tuto moznost klientovi nabidne,
zarovefl mu vSak sdéli, jaké jsou vyhody vedeni neanonymni dokumentace (pfedevsSim pfi dalSi
spolupraci maze byt pfinosné, pokud pracovnik muze navazat na to, co uz o klientovi a jeho situaci
vi).

Dokumentace anonymniho klienta

Pracovnik provede zaznam o zrealizované konzultaci, ze kterého je zfejmé, kdy konzultace probéhla,
jak probihala a co bylo jejim obsahem. Soucasti tohoto zapisu nejsou zadné udaje, na jejichz zakladé
by bylo mozné identifikovat konkrétni osobu, a pfilohou zapisu nejsou Zadné osobni dokumenty
klienta. Pokud byly pfedloZeny pracovnikovi béhem konzultace nebo zaslany e-mailem, pracovnik je
nepiebira ani nijak neeviduje. Soucasti zapisu jsou informace, které AC potfebuje napf. z divod
povinného vykazovani evidence donatorGm (muzZe se jednat napf. o informaci, v jakém kraji klient
Zije).

Dokumentace klienta (vedena pod jeho jménem)
Dokumentace klienta, ktery neni veden jako anonymni, obsahuije:
e zapis pracovnika o pribéhu konzultace;

e souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych (daja, ktery se vztahuje jednak na zakladni
informace o klientovi (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa), pfipadné& na kontaktni udaje
klienta (telefon a/nebo e-mail), jednak na vSechny informace, které byly pfedmétem spoluprace
a které jsou soucasti zapisu.

® Zpusob vedeni dokumentace, jejiho uloZeni, zabezpedeni a ochrany stejné jako zptisob jeji archivace a skartace si uréuje AC
na zakladé vnitfnich pfedpisl, které jsou v souladu s pravnimi normami (zejm. zakonem ¢&. 499/2004 Sbh., o archivnictvi
a spisoveé sluzbé a mél by respektovat nafizeni EU 2016/679 General Date Protection Regulation /GDPRY/).
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3.3.2 Proces dlouhodobé spoluprace s klientem

Dlouhodoba spoluprace je klientim nabizena ve dvou variantach: jako volna spoluprace a provazeni.
Vyjednavani a rozhodovani o varianté se midze odehravat hned v po¢atecnich fazich vyuzivani sluzeb
AC a mélo by byt vedeno tak, aby byl vytvofen dostate¢ny prostor na vytvofeni vztahu davéry mezi
pracovnikem a klientem nebo rodinou. MiiZe také dochazet ke zménam a prenastaveni spoluprace
v pfipadech, kdy dojde ke zméné situace rodiny (napf. prvni tydny po osvojeni ditéte nebo nastup
ditéte do Skoly) nebo ke zméné jejich potfeb, a néktera citliva nebo tézka témata se také mohou zadit
objevovat a klienti je mohou zacit pfinaset do spoluprace az po Case, v dobé, kdy je vybudovan vztah
dlvéry mezi klientem a pracovnikem.

a) Volna spoluprace

Volna spoluprace je urCena pro klienty, ktefi chtéji byt v kontaktu s AC, i kdyz nemaiji zadnou aktualni
konkrétni zakazku k feSeni, a chtéji vyuzivat nabidku skupinovych program(, pfipadné mit moznost
jednorazovych konzultaci'®. Muze tak byt svym charakterem spiSe preventivni. Vzhledem k tomu, zZe
klientim je v této varianté nabizena uc¢ast na skupinovych edukaéné-podplrnych aktivitach a jsou jim
nabizeny i specializované intervence, zahrnuje proces spoluprace mapovani situace rodiny a klienti
nemohou byt vedeni v AC anonymné. | ve volné spolupraci je urCen klientovi nebo rodiné klicovy
pracovnik, ktery kromé vykonu socialni prace s rodinou také nabizi a koordinuje rlizné typy sluzeb
a intervenci. Pribéh volné spoluprace je popsan ve schématu 3.

Ukoné&eni
Seznameni Mapovani situace _ spoluprace
e ot rodiny, Ustni dohoda Realizace podpory
P oy o cili a pribéhu a spoluprace .
spoluprace spoluprace Zména formy
spoluprace na

provazeni

Schéma 3: Pribéh volné spoluprace s klientem

Seznameni s pravidly spoluprace

Jakmile je s klienty dojednano, Ze budou vyuZivat dlouhodobé spoluprace ve varianté volné
spoluprace, jsou jim vysvétlena a v pisemné podobé pfedloZena Pravidla spoluprace. Tato pravidla
prebiraji a podepisuji (,berou na védomi®) vSichni dospéli klienti ve dvou stejnopisech. Jeden z nich si
prebiraji, druhy je zalozen do dokumentace klienta. V paru podepisuji dokument oba dva partnefi.
Soucasti této uvodni faze je také dojednani Souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

Mapovani situace rodiny, ustni dohoda o cili a prtibéhu spoluprace

Socialni pracovnik v pocatcich spoluprace, ale dale také v prabéhu celé dal$i spoluprace provadi
zakladni zmapovani rodinné situace. Toto mapovani mize znamenat zjisténi informaci o:

e fazi osvojovani, ve které se klienti nachazeji;

1% ptiklady volné spoluprace jsou uvedeny v ptikladech 1, 3 a 6 v kapitole 4.
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e rodinné situaci (jednotlivi ¢lenové vcéetné dalSich déti v rodiné, dullezité informace
o fungovani a zkuSenostech rodiny s vychovou atd.);

e pfijatém ditéti (historie, pfipadné i prabéh adaptace, fungovani v roding, ve Skole
a s vrstevniky, etnicita a zdravotni stav atd.);

e SirSi rodiné a socialnim okoli;

e potfebach a o¢ekavanich jednotlivych ¢lenud rodiny.

Pracovnik dba na to, aby rozhovor probihal v pfijemné atmosféfe. Cilem takového rozhovoru neni
ziskat co nejvice informaci, ale ziskat takové informace, které povedou k vybéru vhodnych intervenci
a sluzeb. Tato faze je také kliCova pro vytvareni vztahu daveéry. Je tak mozné, Ze nékteré informace se
budou objevovat postupné v pribéhu spoluprace tak, jak bude rodina ziskavat vétsi dlivéru. Mapovani
mUze probihat podle pfedem pfipraveného navodu s okruhy a tématy, stejné jako muze byt vedeno
jako volny rozhovor, ve kterém pracovnik dusledné sleduje a reaguje na projevy klienta. Tento postup
je vhodny predevsim v pfipadech, kdy je klient v napéti nebo je pro néj dulezité travit ¢as popsanim
své situace.

Na zakladé téchto zjisténi pracovnik s klientem dohodne, jaka bude podoba vzajemné spoluprace
(zda ma klient zajem o individualni setkavani, pfipadné v jakém rozsahu a frekvenci, zda a jakych
edukacné-podpurnych skupin by se chtél ucastnit, pfipadné zda na né chce zasilat pozvanky
arozhodovat se narazové atd.). Takové rozhodnuti by mélo vychazet z potfeb klienta a byt pro néj
vhodné a uzite€né. Neni nutné, aby byly naplanovany konkrétni terminy a setkani, kterych se klient
zuc€astni. Minimalné by vSak mélo byt dojednano, Ze v pfipadé potfeby se klienti mohou na svého
klicového pracovnika obratit a Cerpat jeho podporu a také Ze jim budou zasilany pozvanky na
skupinové akce.

Vystupy z mapovani i vysledky dohody pracovnik zaznamenava ve formé& zapisl z konzultace.
K tomuto zapisu mulze pfilozit i kopie dokument(, které se k mapovani nebo poskytovani sluzeb
vztahuji (napf. Iékafské, Skolni a jiné zpravy, které klienti pfinesli).

Realizace podpory a spoluprace

Kontakt klienta s pracovniky AC a vyuzivani jejich sluzeb se déje na zakladé dohody. Klient tedy mlze
iniciovat schlizky s pracovniky, Cerpat potfebnou odbornou podporu napfiklad prostfednictvim
specializovanych diagnostickych nebo terapeutickych intervenci a U€astnit se skupinovych programu
AC. V pfipadé, Ze klient Zadnou podporu nevyuziva cely rok, kontaktuje ho kli€ovy pracovnik a zjisti,
zda a pfipadné jak se zménila jeho situace. V takovém pfipadé muze dojit k ukonéeni spoluprace,
pokud o ni klient nema zajem (napfiklad nema zajem ani o zasilani letakl o programech a akcich
pofadanych AC), nebo muze spoluprace pokracovat.

Ukonceni volné spoluprace

Pracovnik kontaktuje klienta, pokud s nim nemél Zadny kontakt na individualnim nebo skupinovém
setkani vic nez jeden rok, a dojednava potfebu dal$i spoluprace. K ukon&eni volné spoluprace maze
dojit kdykoli po vzajemné dohodé nebo na zakladé Zadosti klienta, a to i bez udani ddvodu, nebo
muUze dojit ke zméné formy spoluprace na variantu Provazeni. Vzdy je klientovi nabidnuta osobni
schiizka za Ucelem zhodnoceni spoluprace a pfipadné pro zjisténi davodl ukonceni spoluprace.
Spoluprace muze byt klientem v pfipadé potfeby kdykoli znovu navazana.
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b) Provazeni

Provazeni je variantou dlouhodobé spoluprace, jez je uréena pifedevsSim pro klienty, ktefi se nachazeji
v naroénéjsi Zivotni situaci nebo v obdobi adaptace™. | v této varianté je klientim nabizena G&ast na
skupinovych edukacéné-podpurnych aktivitach a jsou jim nabizeny specializované intervence, proto
zahrnuje proces spoluprace podrobné mapovani situace rodiny. Pribéh spoluprace ve varianté
provazeni je uveden ve schématu 4.

Pfi provazeni je klientovi nebo rodiné ur€en kliCovy pracovnik, ktery kromé& vykonu socialni prace
s rodinou také nabizi a koordinuje rizné typy sluzeb a intervenci.

4 N [ N\ N\ A Ukonceni
. spoluprace
Podrobné poup
Seznameni mapovani Realizace Vyhodnocovani
s pravidly —1 situace rodiny = podpory —1 napliiovani cill Zména formy
spoluprace a stanoveni a spoluprace a spoluprace spoluprace na
planu podpory volnou
L L ) ) spolupraci
A l
Revize
a aktualizace
planu

Schéma 4: Priibéh provazeni

Seznameni s pravidly spolupréce12

Jakmile je s klienty dojednano, Ze budou vyuZivat dlouhodobé spoluprace ve varianté provazeni, jsou
jim vysvétlena a v pisemné podobé pfedlozena Pravidla spoluprace. Tato pravidla pfFebiraji
a podepisuji (,berou na védomi“) vSichni dospéli klienti ve dvou stejnopisech. Jeden z nich si pfebiraji,
druhy je zaloZen do dokumentace klienta. V paru podepisuji dokument oba dva partnefi. Sou€asti této
uvodni faze je také dojednani Souhlasu se zpracovanim osobnich a citlivych udaja.

Podrobné mapovani situace rodiny

Socialni pracovnik provadi podrobné zmapovani aktualni rodinné situace. Pravidla pro vedeni
rozhovoru, pfi kterém probiha mapovani, jsou stejna jako pfi mapovani ve volné spolupraci. Toto
mapovani mize znamenat zjisténi podrobnych informaci o:

e fazi osvojovani, ve které se klienti nachazeji;

e rodinné situaci (rodi¢e — jejich schopnosti, dovednosti, motivace, psychicky stav, zdravotni stav,
partnerské vztahy, zkudenosti s vychovou, dalsi déti v rodiné — osobni anamnéza, rodinna
anamnéza atd.);

e kaZdodennim Zivoté rodiny (reZim dne, ritualy atd.);

e osvojeném ditéti (historie — osobni anamnéza, rodinna anamnéza, pfipadné priibéh adaptace,
fungovani v roding, ve Skole a s vrstevniky, etnicita a zdravotni stav atd.);

e 3ir8i rodiné (vztahy, zdroje podpory atd.) a socialnim okoli (blizci pratelé, okoli, Skola atd.);

! Pfiklady provazeni jsou uvedené v piikladech 4 a 5 v kapitole 4.
12 postup seznameni s pravidly spoluprace je obdobny jako ve varianté volné spoluprace.
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e zkuSenostech s odbornou aktualné ¢erpanou nebo minulou podporou a spolupraci;

e potfebach, moznostech a ocekavanich jednotlivych ¢lenu rodiny.
Pfi mapovani je mozné vyuzit fadu nastroju a technik. Osvédcily se napfiklad techniky Osa zZivota,
Ekomapa, Rodokmen, Traumaticka hlava®® ad. Je tfeba upozornit, Ze nékteré techniky se kromé
mapovani daji vyuzit také terapeuticky. Povazujeme za zasadni, aby pracovnik, ktery techniku
pouziva, umél tyto dvé roviny odlisit a adekvatné s nimi pracovat. Déle Ize vyuzit Skalu adaptace (viz
PFilohu 1 — Vzor Skaly adaptace), a to pro stanoveni Urovné adaptace ditéte v roding, stejné jako pro
prib&zné sledovani tohoto procesu. Skala umozfiuje hruby screening projevll ditéte v sedmi
oblastech, které jsme vyhodnotili jako vyznamné ukazatele pribé&hu adaptace. Rozdéleni projevi
ditéte v ramci jednotlivych oblasti na Skale miry zavaznosti umoziuje systematické hodnoceni
procesu adaptace v jemnéjSich nuancich.

Vystupy z mapovani pracovnik zaznamenava ve formé zapisu z konzultace. K tomuto zapisu mize
prilozit i kopie dokumentu, které se k mapovani vztahuji (napf. lIékafské, Skolni a jiné zpravy, které
klienti pfinesli), nebo vystupy z pouzitych technik (napf. kopii zpracované Osy zivota).

Plan podpory

Podpora rodiny pfi feSeni zatéZovych situaci vyZaduje strukturu, aby bylo zifejmé, co pfesné chce
rodina feSit, ¢eho chce dosahnout, co pro to chce udélat, co pro to jiz udélala, co pfipadné vyZzaduje
zapojeni dalSich odbornikl apod. Plan podpory rodiny je zplsob, jakym se vnas$i struktura do
spoluprace s rodinou. Zaroven musi mit pracovnik vzdy na zfeteli aktudlni potfeby rodiny a s planem
umét pruzné pracovat.

Na zakladé zjisténych informaci o klientech, jejich pozadavkl a moznosti AC je tedy dojednavan plan
podpory (viz schéma 5).

KLIENT
— rodina jako celek

— jednotlivi ¢lenové rodiny
— faze osvojovani

ADOPCNIi CENTRUM
— poslani, cile, principy
— nabizené sluzby

— pravidla — prijaté dité

— kapacita — moznosti (Casove,
finanéni aj.)
— oCekavani

[ Plan podpory ]

Schéma 5: Mapovani a dojednavani planu podpory

Plan podpory ujasriuje, k ¢emu bude spoluprace sméfovat (jaky ma cil, k ¢emu ma klientdm slouzit)
a jakym konkrétnim zpGsobem bude probihat. Podle tohoto planu je pak podpora realizovana. Plan

3 Podrobné o t&chto technikach: Cerna, R., Rybova, M., Saidlova, A., Semeradova, M., Skokanova, |., Zachafova, B. Cesta
k ditéti: terapeutické metody pro praci s détmi v nahradni rodinné péci. Centrum NRP, Amalthea, 2013. Dostupné na:
http://www.amalthea.cz/data/File/metodiky%20ke%20stazeni/cesta-k-diteti_web.pdf
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podpory, cile i postupy jeho naplfiovani se v pribéhu spoluprace mohou proméfiovat, mohou pfibyvat
nové, jiné prestanou byt ddlezité. Plan je zivy dokument, ktery pruzné reaguje na meénici se situaci
a potreby rodiny nebo jejich jednotlivych ¢lenu.

Stanoveni cild znamena dojednani a stanoveni vystupl spoluprace a odpovidaji klientovi
i pracovnikovi na otazku, co bude na konci jejich spoluprace. Zda jsou dojednané cile spravné
stanoveng, je mozné si ovéfit prostfednictvim techniky SMART™.

Dalsim zpusobem, jak stanovit vystupy podpory, je popis toho, co bude na konci spoluprace jinak, jak
se zméni situace klienta. Klient mize néco nového umét nebo znat, mize ziskat nahled, zkuSenost
nebo napfiklad rozumét. Cile by mély byt nastavené tak, aby byly redlné, dosazitelné a vychazely
z potfeb klienta. Ke kazdému z cilu je potfeba stanovit termin, ke kterému bude cil napinén. Pracovnik
stanovuje tento termin spole¢né s klienty a vychazi pfi tom z cile samotného a realnych moznosti
klienta, AC a pfipadné dalSich zapojenych osob.

Priklady cilti, které mohou byt stanovené v planu podpory:
— VEdét, jaky télesny kontakt je pro dité pfijemny a rozpoznat, kdy o néj dité stoji;
— najit a umét pouzivat postupy a opatreni, které ditéti budou pomahat vyrovnat se se zménou;
— umét vyuZivat zpusoby, nastroje, aktivity, které podpori utvofeni vztahu mezi détmi v prabéhu
kaZdodenniho fungovani v rodiné;

— ziskat nahled a zpétnou vazbu na péci o dité a podnéty od odbornika; védét, c¢emu se vyhnout,

abych si byl/a v pééi o dité jistéjsi.

Dalsi soucasti planu je stanoveni postupu naplfiovani cile. Pro jeho stanoveni je mozné postupovat
v nasledujicich krocich:

1. Popis stavajiciho stavu v dané oblasti nebo v souvislosti s feSenim situace.
2. Konkrétni popis cilového, pozadovaného stavu.

3. Stanoveni konkrétnich jednotlivych krokl, ukoll, opatfeni nebo strategii, jejichz postupné
naplfiovani povede k naplfiovani cile. Plan tak popisuje i obsah, strukturu a frekvenci setkavani
s pracovniky AC. Frekvence kontaktu s pracovnikem AC tak zavisi pfedevSim na potfebach
a moznostech rodiny a konkrétni zakazce. Zejména na zaclatku byva spoluprace a kontakt
intenzivnéjsi (cca jedenkrat za tyden az ¢trnact dni), poté se intenzita kontaktu maze snizovat
(na cca jedno setkani za mésic).

4. Stanoveni zdrojli, které mohou byt vyuzity pfi plnéni jednotlivych ukold (mlze se jednat
0 zapojeni osob z formalniho i neformalniho kruhu rodiny).

* SMART je akronymem (kazdé pismeno je pocatecnim pismenem anglického slova), ktery umoziuje ovéfit si, zda je
dojednany cil spravné definovany. PrestoZe existuji rizné vyklady toho, jakéd slova se za jednotlivymi pismeny skryvaji,
v planovani podpory se osvédgila tato:

S | Specific — specificky, Je dojednany cil konkrétni? Védi obé strany, co bude na konci spoluprace jinak? Umi
konkrétni si pfedstavit konkrétni ,projevy“ zmény?
Simple — jednoduchy Je cil srozumitelny a snadno popsatelny?
M | Meaningful — smyslupiny Ma cil pro klienty smysI? Vidi ho? Uméji pojmenovat, k ¢emu jim spoluprace bude?
Rozuméji smyslu vSechny zapojené strany?
A | Attainable — dosazitelny Je cil mozné za danych podminek a okolnosti splnit?
Aligned — odpovidat Odpovida cil tomu, co rodina anebo dité potfebuje?
potfebam pfijemce
R | Realistic — realisticky Je realné cil naplnit? Jste pfesvéd€eni, ze ho Ize dosahnout?
T  Time-bound — ohrani¢eny Stanovili jsme si termin, do kterého cil napinime? Je mozné ho v tomto terminu
v Case naplnit?
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Pisemny plan podpory (jeden ze stejnopisl) je vhodné nabidnout také klientovi a vytvaret ho v takové
podobg, ktera bude vyhovovat jak jemu, tak pracovnikovi.

Realizace podpory a spoluprace

Spoluprace klienta s pracovniky AC se odehrava na zakladé postupu stanoveného v planu. Kromé
toho klient mlze Cerpat i sluzby, které nejsou pfimo navazany na pInéni cile nebo cild stanovenych
v planu podpory. MuZe si napfiklad sjednat schlizku i k jinému tématu nebo se muze ucastnit
skupinovych edukaéné-podplrnych setkani.

Pokud se ukaze, Ze postup v planu neni stanoven realng&, nedafi se jednotlivé kroky plnit nebo se
meéni situace a moznosti rodiny &i zapojenych osob, je mozné plan revidovat a aktualizovat.

Vyhodnocovani napliovani cilil a spoluprace
V prabéhu naplfiovani planu podpory je uziteéné spole¢né s rodinou nebo vybranymi ¢leny reflektovat:
e zda se neméni cile, které by rodina potfebovala sledovat;
e zda jsou funkéni pouzivané postupy, zda opatfeni a zvolené strategie vedou k naplnéni cil(;
e zda jsou aktéfi spokojeni s prlibéhem spoluprace.
Takové prabézné vyhodnocovani a pfipadné i revidovani planu je uzite¢né provadét nejpozdéji jednou
za rok.

Ukonéeni provazeni

Provazeni je ukonéeno vyhodnocenim pfi naplnéni cill spoluprace. K ukonéeni spoluprace také muize
dojit kdykoli na zakladé Zadosti klienta, a to i bez udani diivodu, nebo zménou formy spoluprace (napf.
na variantu volné spoluprace). Spoluprace muze byt klientem v pfipadé potfeby kdykoli znovu
navazana. PFi ukonleni spoluprace by proto mél byt klient informovan o dalSich moznostech
a nabidce AC a také dalSich socialnich nebo jinych potfebnych sluZeb v dané lokalité.

Vedeni dokumentace v dlouhodobé formé spoluprace
Soucasti dokumentace klient v dlouhodobé spolupraci jsou tyto dokumenty:
e zapis z dojednavani formy podpory (pro¢ je dojednavana dlouhodoba forma podpory, vystupy
z mapovani rodiny a jeji situace);
e podepsana Pravidla spoluprace;
e souhlas se zpracovanim osobnich udaju;
e prubézné zapisy z pribéhu setkani a intervenci;
e vystupy odbornych intervenci AC (napf. vysledky psychologické diagnostiky);
e Kklienty pfedlozené materialy souvisejici s feSenou situaci (napf. pedagogické nebo lékarské
Zpravy);

e ve varianté spoluprace formou provazeni je soucasti dokumentace plan podpory.
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Adop¢ni centrum nabizi klientdm rizné druhy individualng*® poskytovanych i skupinovych sluzeb (viz

schéma 6). Nabidka t&chto sluzeb vychazi z konkrétnich potfeb rodin a jejich situace stejné jako ze
situace v oblasti nahradni rodinné péce v dané lokalité. Tyto potfeby a situace jsou prabézné
sledovany a vyhodnocovany a podoba i obsah sluzeb AC se jim tak pribézné pfizplsobuje.

SLUZBY ADOPCNIHO CENTRA

Socialné-pravni
a vychovné
poradenstvi

Poradenstvi zamérené

Intervence ve Skolskych

Edukaéné-podptrné
skupiny

Edukacéné-podpurné
rodicovské skupiny

setkani pro rodiny

Psychologické
poradenstvi,
diaghostika

a psychoterapie

na specifika NRP Edukaéné—podpﬁrné gsychologlcka
Prace s rodinou détské skupiny lagnostika
s vyuzitim e P Psychologické
terapeutickych technik Edukacne-podpurna poradenstvi

Psychoterapie

Osvéta

a jinych zafizenich

Schéma 6: Prehled poskytovanych sluzeb

Nabizené sluzby se prolinaji a rodina nebo jeji jednotlivi ¢lenové je mohou Cerpat soub&zné nebo
v havaznosti, a to podle toho, jak odpovidaji jejich potfebam a situaci (viz pfiklad 1).

PRIKLAD 1 — Rodina vyuzivajici vice sluzeb

Rodina vyuziva sluzeb SNRP jiz 10 let. Manzelé kontaktovali pracovniky prostrednictvim
internetového poradenstvi v dobé, kdy se snaZili ziskat informace o systému NRP v CR. Uvitali
moZnost osobniho setkani a byla jim tedy poskytnuta sluzba poradenstvi zaméfeného na specifika
NRP. PredevS§im se zajimali o pfiimani déti s romskymi koreny. V dobé, kdy byl tento par jiz
schvalenymi uchazeci o adopci, ucastnil se i osvétovych programi pro verejnost poradanych SNRP
a edukacné-podpdrnych skupinovych setkani. Manzelé v této dobé nejvice oceriovali moznost sdileni
osobnich zkuSenosti s jinymi rodinami a setkani s dospélymi lidmi, ktefi vyrostli v ndhradni rodiné.

Po delsi odmice se tento par opétovné ozval, a to v situaci kratce po prijeti ditéte do rodiny. Jednalo
se 0 16mésicni divku z kojeneckého ustavu, ktera méla problémy s adaptaci v nové rodiné. Rodi¢e
proto vyuZili moznosti poradenstvi formou osobnich konzultaci pfimo ve svém domacim prostredi.

V soucasné dobé ma rodina v péci tfi déti, které maji romské kofeny: divky ve véku 10 a 7 let
a 4letého chlapce a vyuziva poskytované sluzby ve formé dlouhodobé volné spoluprace. Individualni

15 7a ,individualng“ poskytované sluzby jsou v tomto textu povazovany takové sluzby, které jsou nabizeny jednotlivctim, parim
nebo mensi skupiné rodinnych pfislusnikt, pfipadné blizkych osob.
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konzultace s klicovym pracovnikem rodina nevyhledava, i kdyz jsou ji nabizeny, zato vyuziva celou
fadu skupinovych programd.

Nejstarsi divka dochazi do edukacné-podplrné détské skupiny, kde rozviji své komunikacni a socialni
dovednosti. Tato divka ma také problémy ve Skolnim kolektivu, je spiSe placha, uzaviena a ve tridé se
setkala se Sikanou. Nabidli jsme proto mozZnost konzultace se specialni pedagozkou SNRP, ktera
muze intervenovat pfimo v dané Skole. Rodina této moznosti zatim nevyuzila. U prostfedniho ditéte
rodina vyuZila mozZnost psychologické diagnostiky pfed vstupem do Skoly a kvituji doporuéeni, ktera
Jim byla pfedloZena.

Matka s nejmlads$im ditétem obcasné navstévuje dopoledni edukacné-podplrné rodi¢ovské skupiny,
kde sdili své aktualni problémy a prozitky s ostatnimi rodi¢i v bezpeéném prostfedi, zatimco chlapec si
hraje s dalSimi détmi rodict, ktefi se Gcastni programu. Otec se nepravidelné ucastni edukacné-
-podpurné muzské skupiny.

Cela rodina je zapojena v edukacné-podpurném programu NaSe romské dité, ktery umoZzriuje
setkavani rodin prijatych déti s romskymi kofeny. Déti si zaZivaji mozZnost ,nebyt jiné“ a setkavani jsou
¢asto jedinym mistem, kde dostavaji pozitivni zpétnou vazbu tykajici se jejich etnicity. Obéasné rodina
také vyuzije nabidky odpolednich podplrné-edukacnich setkani nad konkrétnim tématem.

4.1 Socialné-pravni a vychovné poradenstvi

Poradenstvi poskytované jednotlivelim, pardm nebo celym rodinam je zakladnim pilifem podpory
klientl. Adop&ni centrum nabizi tfi formy poradenstvi:

e poradenstvi zaméfené na specifika NRP;
e prace s rodinou s vyuzitim terapeutickych technik;

e intervence ve Skolskych a jinych zafizenich.

4.1.1 Poradenstvi zamérené na specifika nahradni rodinné péce

Rozhodnuti osvojit si dité je zasadni krok, ktery klade na vSechny zuCastnéné velké naroky.
V poradenské praci se pak muZe objevovat Siroka Skala témat od pravnich otazek spojenych
s osvojenim, které mohou vyZzadovat spolupraci s externim odbornikem (viz pfiklad 2), pfes otazky
spojené s vychovou pfijatého ditéte az po téma zvladani reakci okoli na osvojeni. Poradenstvi mlze
byt poskytovano telefonicky, pfes internet (webova poradna nebo e-mailové poradenstvi), ale
predevs§im prostfednictvim osobnich konzultaci v prostorach AC, v domacnosti klientld ¢&i jinde
v terénu. Konzultace mohou probihat s ob&ma rodigi, jednim rodigem, ditétem™® &i celou rodinou (napf.
spole€né hledani moznosti feSeni). Soucasti téchto intervenci mize byt i poskytnuti odbornych
publikaci. Tato sluzba je nabizena klientim, se kterymi je dohodnuta kratkodoba i dlouhodoba
spoluprace.

Zakladnim nastrojem poradenstvi je poradensky rozhovor, ktery muze byt jak jednorazovy (zejména
u kratkodobé spoluprace), tak opakovany (viz pfiklad 3). Pracovnik vede rozhovor zplisobem bé&znym
pro odborné poradenstvi (vyuziva techniky aktivniho naslouchani, pozorovani atp.'’). Muze viak také

16 3 ditstem je mozné spolupracovat jen za souhlasu rodigu.
7 Téma vedeni poradenského rozhovoru Ize dohledat ve specializované literatufe.
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vyuzivat specialni podplrné techniky (napfiklad pro praci s historii ditéte Ize vyuzit techniku Kniha
Zivota, Reka Zivota, Rodokmen'® atd.).

PRIKLAD 2 — Poradenstvi s vyuzitim externiho pravnika

Na telefonickou poradnu AC se obratili manzelé K., kteri se nachazeli ve fazi, kdy byli vytipovani jako
vhodni rodice pro dité ve véku pét mésicu. Byli seznameni s jeho spisovou sloZkou a budou si
v nejbliz§i dobé dité prebirat do své péce. Pani K. by na zakladé umisténi ditéte do rodiny
pfedbéznym opatfenim rada cerpala penéZitou pomoc v matefstvi. Sama si v8ak nevi rady, jak
postupovat, jak navrh na predbézné opatreni sepsat, ke kterému soudu ho podat a zda je vibec
moZzné na zakladé tohoto opatreni éerpat zminénou penézitou pomoc. Ze svého okoli ma rodina navic
zkuSenost s prenasenim pusobnosti soudd. Maji proto obavy z moznych priataht soudnich fizeni
a chtéji se poradit ohledné spravného postupu vzhledem k situaci, kdy ve véci figuruje vice riznych
kraju (trvaly pobyt biologické matky jinde, nez se dité narodilo, pobyt ditéte u péstount na pfechodnou
dobu je také v jiném kraji, budouci osvojitelé bydli v dalSim kraji).

Pracovnik AC pani K. potvrdil, Ze opravdu muze tyto davky Cerpat uz od doby svéreni ditéte do péce
predbéznym opatienim. Navrh predbézného opatreni v8ak musi byt soudu spravné naformulovan
a podan u prislusného soudu. Ve véci sepsani navrhu na pfedbézné opatfeni se tak socialni
pracovnik s rodinou dohodl, Ze bude kontaktovat externiho pravnika AC, ktery by rodiné se sepsanim
pomohl. Pravnik mél s pracovniky jednu telefonni konzultaci a po dohodé s nimi navrh rodiné zaslal
Vv elektronické formé. Pani K. tak mohla diky rozhodnuti soudu Cerpat penéZitou pomoc v materstvi
hned po pfevzeti ditéte do péce.

PRIKLAD 3 — Poradenstvi rodiné v obdobi adaptace ditéte

Manzelé T. si pfebrali do péce chlapce Jana ve véku tfinact mésict. Pani T. ma pocit, Ze ji vSichni
v okoli (rodi¢e, kamaradky) davaji ,,dobré rady”, které nejsou v souladu s tim, co ona sama citi a co se
dozvédéla v ramci priprav na NRP. Ma pocit, Ze jeji manzel vice nasloucha Sirsi rodiné
a kamaradum a ona pochybuje o tom, zda zvlada péci o dité dobre, citi se nejista. Po prvni
schuzce je domluvena dlouhodoba spoluprace v rezimu provazeni, jejiz soucasti bude i poradenstvi
pfimo v rodiné, v pripadé potreby dopinéné telefonickymi konzultacemi. Pro spolupraci s manzeli byly
spoleéné stanoveny tyto cile:

— naucit se dité uspavat (a uklidnit ho pfed spanim);
— zorientovat se v tom, co znamena plac ditéte a naucit se rozpoznat, co jim Jan ,chce frict*;

— nastavit hranice kontaktu se $ir§i rodinou tak, aby byl zachovan dosavadni kontakt (zejm.
s prarodic¢i a s rodinou $vagra, ktery ma dité v podobném véku), ale omezily se situace
Lpredavani dobrych rad”.

Pro ilustraci uvadime pouze postup prace na prvnim z nich. Jan nechce spat sam v postyice
v détském pokoji a place. Prarodice, kteri navstévuji rodinu vicekrat tydné, radi, aby rodi¢e nechali
dité vyplakat v postylce, Ze pak samo usne. Matka si bere dité k sobé do postele, kde se vSak Jan
neuklidni a v placi pokracuje. Pracovnik povzbudil rodi¢e v tom, aby si dité brali i nadale do postele,
ale doporucil jim, aby v dobé mezi konzultacemi zkouSeli riizné zplsoby kontaktu a peclivé si vSimali

'8 pPopis konkrétnich metod nabizi publikace Metodika podptrnych aktivit pro nahradni rodinnou pééi (SNRP, 2012), dostupné
na: http://www.nahradnirodina.cz/files/File/metodika_podpurnych_aktivit.pdf a Cesta k ditéti: terapeutické metody pro praci
s détmi v nahradni rodinné péci (Amalthea, 2013). Dostupné na:
http://www.amalthea.cz/data/File/metodiky%20ke%20stazeni/cesta-k-diteti_web.pdf
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(a zapisovali), co je ditéti prijemné. Ukazalo se, Ze Jan nechce byt v posteli objimén, ale rad poklada
hlavu na hrud’ nékterého z rodic¢l. Rodice jsou pracovnikem povzbuzeni, at daji Janovi ¢as, at dal
pozoruji, co se Janovi libi a pomalu zkouS$i pfiddvat dalSi doteky a reaguji podle chovéni ditéte. Jan
také place, kdyz je pfikryt pefinou. Pani T. se boji, aby nenastydnul, proto ho presto pfikryva.
Dohodnou se tedy, Ze vyzkou$i davat mu na spani teplej§i oble¢eni. Postupné také rodice zjistuji, Ze
Jan se rad chova v naruci, kdyZ je po koupeli, a zavadéji proto vecerni ritual chovani a houpani prfed
spanim. Postupné se tak zklidriuje nejen situace mezi manZzeli, kterym se podarilo najit zplisoby, jak
zachazet s ditétem pfed spanim, ale také se rozviji kontakt mezi rodici a ditétem.

4.1.2 Prace s rodinou s vyuzitim terapeutickych technik

V poradenstvi, a v praci s détmi pfedevSim, ma verbalni dialog své limity, je proto vhodné doplnit jej
dalSimi formami individualni prace a odbornymi technikami. Tyto techniky mohou byt vyuzity b&hem
konzultaci nebo jako samostatné intervence, a to pfi praci s jednim rodi¢em, s obéma rodici, s ditétem
nebo celou rodinou. Konkrétni pouziti terapeutickych technik a prvkd zavisi na vzdélani a odborné
pfipravé pracovniki AC. Velmi se osvédCilo napfiklad vyuziti prvkd videotréninku interakci (viz
ptiklad 4) a prace s videozaznamem, vyuziti prvkd dotykové terapie nebo arteterapie (viz pfiklad 5).

Tato sluzba je nabizena pouze klientdm v dlouhodobé spolupraci ve varianté Provazeni.

PRIKLAD 4 — Vyuziti videotréninku interakci (VTI) v praci s matkou

Pracovnice AC doporucila osvojitelce pani S. spolupraci s videotrenérkou poté, co osvojitelka na
pravidelné konzultaci popisovala zhorSujici se hadky, které zaZivala s devitiletym prijatym synem
Tomasem pri vypracovani domacich ukoll. Tomase, ktery navstévoval 3. tridu bézné zakladni Skoly,
bylo pro matku ¢im dal obtiznéjsi k plnéni ukolt a u¢eni do Skoly privést. Ten se pak praci na ukolech
vyhybal, vymlouval se, prosil o odloZeni. KdyZ uz na nich zacal pracovat, tak rychle ztracel pozornost
a odbihal pryc.

Pani S. se s videotrenérkou setkala, i kdyZ byla k metodé VTI zpoéatku rezervovana. Dala vSak na
doporuceni socialniho pracovnika s tim, Ze ,to zkusi®. Videotrenérka se pfi mapovani ptala, jak pfesné
domlouvani na pinéni ukol a uceni probiha, co se dari a jaké okamziky jsou pro pani S. narocné.
Pani S. mimo jiné uvedla, Ze je netrpéliva — zvl&st, kdy? délé Tomés chyby. Casto na néj pak zvysi
hlas. Spole¢né s videotrenérkou premyslely, jak se Tomas pri uceni citi a shodly se, Ze je pro néj
hodné neprijemné, protoze mu uceni nejde a mozna mu vadi, Ze se na néj mama zlobi. Domluvena
zakazka pro praci s vyuZitim VTl se zamérila na to, jak posilit pani S. v pfijimani TomaSovych emoci
a oceriovani jeho snahy ive chvilich, kdy Toma$ déla v ukolech chyby a prace se mu nedafi.
Videotrenérka navrhla, Ze by zacali s péti cykly (jeden cyklus znamena, Ze probéhne nataceni
interakce mezi matkou a ditétem, analyza této nahravky a spolecny rozhovor nad ni). Pani S. se to
zdalo malo, videotrenérka ji ujistila, Ze pokud bude tfeba, muZe byt cyklt vice.

Videotrenérka zvaZovala, jakou situaci vybrat pro prvni nataéeni. Chtéla zachytit prijemnou interakci
mezi matkou a synem. Hledala tedy takovou situaci, kterou si pani S. s Tomasem uZiva a pfi které
spolu dobre komunikuji. Nakonec z raznych variant vybraly spole¢nou hru. Pri rozhovoru nad prvni
nahravkou se videotrenérka nejprve zamérila na chvile, kdy matka dobre reaguje na to, co Toma$
déla, prijima jeho iniciativy, chvali ho. Nahravka umoznila pani S. vidét, jak se Tomas usmiva, kdyz ho
pochvalila. Pani S. méla ocividné z rozhovoru radost.
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Videotrenérka dale vybrala okamZzik, kdy byla pani S. sama zabrana do hry a prestala vénovat
pozornost tomu, co déla Tomas. Na videozaznamu pak spole¢né sledovaly, jak postupné prestavala
Tomase hra bavit, az nakonec odbéhl. Pani S. souvislost mezi tim, cemu vénuje ona pozornost
a Tomasovym soustfedénim prekvapila. Videotrenérka se ptala, zda vidi pani S. paralely s potizemi
pfi uceni, coz pani S. potvrdila. Dale se videotrenérka ptala, co by mohlo Tomasovi pomoci. Pani S.
pojmenovala, Ze je jeji pozornost hodné dulezita. Rozhodla se, Ze se pokusi zamérit na to, aby
sledovala, jak se Tomas citi a co déla, a dale Ze se bude snaZit pojmenovavat, co sama déla, aby jeho
pozornost udrzela.

Dvé dalSi nahrévky byly zamérené na upevriovani téchto dovednosti, Ctvrta a pata se vénovaly pfimo
praci na domacich ukolech. Pani S. si na nich uvédomila, Ze kdyZ pojmenovava Tomasovy pocity
a snahu (napr. ,Ted jsi naStvany, Ze se ti to nepoved|o®, ,Vidéla jsem, Ze jsi se opravdu snaZil.”) a to,
co pravé délaji (napr. ,Snazim se najit ten priklad, kde se ti to nasobeni podafilo.), udrzuje Tomase
aktivniho a spolupracujiciho. Vysledkem préace bylo nejen to, Ze se Tomas vydrzel soustredit az do
konce, ale matka popisovala, Ze ma z uceni ,najednou” lepsi pocit.

PRIKLAD 5 — Individualni prace s rodinou s vyuzitim arteterapeutickych technik

Rodina P. dlouhodobé spolupracuje se SNRP, v ramci AC nyni ve formé volné spoluprace. Rodinu
tvofi manZzelé, dvanactilety osvojeny syn Josef a osmileta biologicka dcera Anna. Na individualnich
konzultacich se socialnim pracovnikem AC oteviraji rodice téma komunikace v rodiné. Josefa
manzelé P. prijimali jako rocniho chlapecCka z kojeneckého ustavu. Kdyz se jim pozdéji narodila Anna,
chlapec to téZce nesl, hodné Zarlil. To se sice ¢asem zlepSilo, ale mezi détmi nadale panuje velka
rivalita. Nyni je to v8ak spiSe Anna, kdo vyvolava konflikty. Bratra casto provokuje, nékdy se mu
posmiva. Josef se tomu neumi branit, dlouho mi¢i, a pak vybuchne. Rodi¢e to velmi trapi a obavaji se,
aby ve vzteku neproved| néco vazného. Konflikty mezi détmi narusuji celkovou atmosféru v rodiné.
Rodic¢e by chtéli docilit zlepSeni sourozeneckych vztahd, ale nevédi, jak na to.

Socialni pracovnice AC nabizi rodiné cyklus arteterapeutickych setkéni, ktera mohou nenasilnou
formou pfispét k uvolnéni atmosféry v rodiné a pomoci rozkryt i problémy, které se za konflikty déti
mohou skryvat. Po avodnim setkani rodi¢u se socialnim pracovnikem, ktery cyklus vede, a zmapovani
rodinné situace jsou dohodnuty terminy péti setkani. Za pomoci pracovnika rodice také konkretizuji
svij cil do podoby: 1. pochopit, pro¢ se déti neustale hadaji (maji pocit, Ze je za tim néco vic),
a 2. naucit se, jak se chovat konstruktivné v napjatych situacich.

Na dalSim sezeni se jiz schazi cela rodina. Vhodné zvolenymi hravymi technikami (napr. komunikaci
beze slov prostrednictvim kresby, kdy jednotlivi ¢lenové dokreslovali spoleény obrazek: jeden zacal
a dali pokracovali, nasledné obrazek pojmenovali a vymySleli pfibéh vzniklého obrazku) se dari
prekonat pocatecni negativni postoj obou déti i ostych rodi¢t. VSichni se nakonec intenzivné zapojuji
do spolecéné prace a postupné se dari mezi nimi rozproudit i velmi otevienou diskusi. Po druhém
setkani vystupuje u obou déti do popredi otazka jejich identity a postaveni v rodiné. Ukazuje se, Ze
Anna Josefovi zavidi, Ze vedle narozenin slavi také tzv. ,privezeniny“. Ma pocit, Ze bratr ma v rodiné
vyluéné postaveni, protoZe je adoptovany, Ze mu rodi¢e vénuji vétsi pozornost a maji na néj mensi
naroky nez na ni. Josef si doma naopak pripada jako outsider, neni tak nadany a Sikovny jako mladsi
sestra, pripada si, jako by do rodiny vlastné nepatfil. Za¢ina se zaobirat myS$lenkou, jaka asi byla jeho
biologicka rodina. Dosud si vSak netroufl o tom pfed rodi¢i miuvit, protoZze ma pocit, Ze by se o tom
bavit nechtéli.
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S ohledem na potfeby déti voli pracovnik pro dalsi setkavani ztvarnéni osy Zivota vSech ¢lend rodiny
jako obrazu spoleéné ,Reky Zivota rodiny”. Nejprve zaéinaji rodiée u svych ,prament“ — u svého
detstvi. Zakresluji vSe, co jejich Zivot vyznamné ovlivnilo az po to, jak se jejich Zivot propojil v jednu
spolecnou feku. Déti jsou pfekvapené udalostmi, které rodi¢e zakresluji jako vyznamné, o mnohych
Z nich nevédély, hodné se doptavaji. Josef komentuje matcinu kresbu slovy , To jsi to, mami, teda taky
neméla vibec lehké“, kdyzZ zjiStuje, Ze byt Zila u svych rodicu, tak stejné jeji détstvi nebylo nijak lehké.
Najednou vidi, Ze neni jediny, kdo se s nécim trapi. Rodice détem se ztvarnénim jejich Zivotni cesty
pomahaji a kresbu doplriuji vzpominkami, napf. jak se na jejich prichod/narozeni moc téSili. Déti se
usmivayji, je vidét, jak je tési, kdyz slysi, jak byly a jsou pro své rodice ddlezité. Predstava rodiny jako
spolecné, velké reky, vytvorené nékolika pritoky, dava vdem pocit sily a stmeleni.

Technika Reky Zivota umoznila uvolnit napjatou atmosféru. Diky ni se podafilo rozproudit otevfenou
komunikaci i detabuizovat néktera citliva témata. Rodi¢e maji pocit, Ze vice rozumi tomu, ¢eho se
hadky sourozencu do/tykaji. Déti ziskaly moznost v bezpeéném prostredi oteviené mluvit o svych
pocitech a také ziskaly nahled, jak to ma ten druhy.

Situace se v rodiné podstatné
zklidnila, vSichni jsou k sobé s " g ) - PEN.
otevienéjsi i ohleduplnéjsi. Ob- (’R r & Hal
casne konflikty mezi sourozenci - N o

Jjsou stéale, ale oba rodi¢e se
shodli, Ze se zménil jejich
charakter. Rodice dale chtgji
pokracovat v praci na tom, jak
se chovat konstruktivhé v na-
pjatych situacich, kdyz dojde ke
gradaci hadek déti. Na dalSich
setkanich se nabizi moZnost
pracovat napf. s predstavou
Jejich domova jako lodky, ktera
po Rece Zivota pluje.

A Ny

4.1.3 Intervence ve Skolskych a jinych zarizenich

Komunikace a spoluprace rodin s nejrtiznéj$imi subjekty a odborniky mize byt z mnoha duvodu
obtizna. Divodem mulzZe byt na strané téchto instituci nebo tfetich osob nedostatek informaci
souvisejicich s NRP (napf. informace o specifikach déti, kieré mohou mit rana traumata, nebo
o specifické situaci téchto rodin), dale nizka empatie k témto specifikim a s nimi spojenym narokim
a pozadavkum, ale také napfiklad zvySena potfeba rodi¢t chranit dité. Intervence mohou byt proto
zaméfeny na podporu klientd pfi jednani s témito subjekty a zafizenimi (Skoly, Ufady, soudy apod.).
Mohou probihat napfiklad formou spoleéného setkani pracovnika AC a klienta se zastupci zafizeni
nebo prostfednictvim intervenci pracovnika AC pfimo v zafizeni (viz pfiklad 6).

Tato sluzba je nabizena pouze klientim v dlouhodobé spolupraci.
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PRIKLAD 6 — Spoluprace s rodinou a $kolou

Manzelé M. spolupracovali se SNRP jiz od chvile, kdy chlapce Stanislava prijali, tedy od jeho
15 mésict. Navstévovali dopoledni i odpoledni skupinové setkani, vyuzivali vychovného poradenstvi
a chlapec prosel i psychologickym vySetienim. Nyni Stanislav navstévuje druhou tfidu Skoly se
zamérenim na zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Rodice Skolu peclivé vybirali, dali na
doporuceni odborniki a pratel. Rodic¢e prisli za pracovniky AC s tim, Ze ze $koly opakované prichazeji
stiznosti na Stanislavovo chovéni. Stanislav poruSoval zakaz noSeni hracek do $koly, vyruSoval pfi
hodinach, zapominal dkoly i pomicky, navic velmi rozruSené reagoval na jakoukoli vytku (trhal kniZky,
odchazel ze tridy a mlatil dvermi, sprosté nadaval ucitelce atp.). Podobnou zkusenost méli i pracovnici
ze skupinovych setkani pro déti, kterych se Stanislav ucastnil. Rodice se citili bezradni, protoZe
incidenty byly stale Castéjsi a také stale Castéji pfichazely stiznosti ze Skoly. Rodice proto vyuZzili
nabidky pracovnika, Ze na reSeni situace by se mohl podilet specialni pedagog, ktery s AC
spolupracuje externé.

Reditelka $koly svolala schiizku, na kterou sice pozvala rodiée, zpo&atku vSak nestala o zapojeni
specialni pedagozky AC, o jejiz pritomnost vSak rodi¢e velmi stali. Po telefonatu, ve kterém se
specialni pedagozka reditelce predstavila a nastinila vyhody vzajemné spoluprace, nakonec feditelka
S jeji ucasti na setkani souhlasila.

Kromé samotné diskuse k reSeni situace byla na schizce se souhlasem rodi¢t nabidnuta pedagogum
k nahlédnuti zprava z psychologického vySetreni Stanislava a predana publikace SNRP s informacemi
a pracovnimi listy pro pedagogylg. Vystupem schizky byl spolecny plan, ktery mél pomoci
Stanislavovi, aby nezapominal véci a ukoly, dale mu mél nastavit takova opatreni, ktera povedou
k tomu, Ze se bude ve Skole citit jisté a bezpecné. Stanislav si poridil novy seSit (,ukolnic¢ek*), ktery si
vyzdobil a dostal k nému samolepky s rytifi, které ma rad. K zapsanému ukolu si mohl nalepit jednoho
rytire a ke spinénému dal$iho. Ucitelka také prislibila, Ze na konci dne vzdy Stanislavovi tkolnicek
zkontroluje. Dale se doslo k dohodé, Ze v prvnich dnech budou rodice ucCitelku kontaktovat, aby si
oVérili, jaké domaci ukoly ma Stanislav vypracovat. Stanislav si také mohl nechavat jednu pfinesenou
hraéku na viditelném misté u ucitelky, o pfestavce si ji mohl brat k sobé, pfestoZze noseni hracek do
tridy bylo jinak zakazano.

Ucitelka dale vyuZila nabidky specialniho pedagoga, ktery ve své praci vyuZiva mj. metodu VTI, Ze
dojde k sérii nataceni a rozbort, které pomohou ucitelce porozumét tomu, jak muze jesté vice podporit
Stanislavovo soustfedéni a pfedejit jeho vyruSovani.

4.2 Edukacné-podplirné skupiny

Skupinova forma podpory je nedilnou soudasti nabidky sluzeb AC. Na rozdil od individuélni formy
spoluprace vytvaii prostor pro vzajemnou podporu prostfednictvim sdileni osobnich zkuSenosti,
uspécht iobav v bezpe€ném a nehodnoticim prostfedi. Pravé sdileni se ukazuje jako vyznamny
protektivni faktor v Zivotech osvojitelskych rodin. Skupinové setkani muze byt také zaméfeno na
edukaci a pfedavani informaci. Sdileni i edukace mohou byt zaméfeny intervenéné (tzn. nasedat na

témata, ktera rodina nemusi vnimat jako potfebna nebo aktuaini.

9 Grohova, J., Bubleova, V., Vavrova, A., Frantikova, J. Dité v nahradni rodinné péci potfebuje i Vasi pomoc! Informace
a pracovni listy pro pedagogy. Praha: SNRP, 2011.
Dostupné na: http://www.nahradnirodina.cz/files/File/dite_v_nrp_potrebuje_vasi_pomoc.pdf
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Témata edukacné-podplrnych skupin vychazeji
z potfeb klientd AC tak, jak je sdéluji pfi individualni
praci, pfimo nebo pisemné (prostfednictvim otazky
v dotazniku zpétné vazby) na skupinovych setkanich
nebo z posouzeni situace rodin pracovniky AC.

AC nabizi tfi typy edukaéné-podplrnych skupin:
e Edukacné-podplirné rodicovské skupiny
e Edukacné-podplirné détské skupiny
e Edukacné-podplirna setkani pro rodiny

V8echna skupinova setkani jsou nabizena vyhradné
klientim v dlouhodobé spolupraci. Tém jsou na tato
setkani a akce také elektronicky zasilany pozvanky
nebo jsou v pfipadé velmi specifickych témat
telefonicky zvany ty rodiny nebo jejich clenové,
kterych se téma muze tykat.

4.2.1 Edukacné-podptrné rodicovské skupiny

Edukacéné-podpurné rodi¢ovské skupiny jsou otevieny zejména rodi¢im vychovavajicim pfijaté dité,
Rodic¢tiim i zajemcim tyto skupiny nabizeji moznost sdilet jejich zkuSenosti, umoznuji davat, ale také
ziskavat zpétnou vazbu od osob, které maji se situacemi pfimou zkuSenost a nejsou zatiZzeny pfiliSnou
odbornosti (viz pfiklad 7). Je zde také prostor na edukaci v relevantnich tématech (psychicka
deprivace, attachment, terapeutické rodiCovstvi apod.). Zajemci o osvojeni, ktefi mohou mit
zkreslenou pfedstavu o vychové osvojeného ditéte, se zde mohou seznamit s autentickymi pfib&hy
a ziskat relevantni informace souvisejici s tematikou NRP.

Setkani rodi€d mohou probihat pravidelné i jednorazové. Jednorazova setkani jsou realizovana na
zakladé poptavky a potfeby rodin. V pfipadé, ze pracovnici detekuji v rodinach potfebu ziskat
informace nebo zkuSenosti s néjakym specifickym tématem, snazi se vyjit vstfic a najit odbornika,
ktery by téma pro rodiny zpracoval. MuzZe se jednat napfiklad o téma déti s psychiatrickym
onemocnénim. Setkani, ktera probihaji pravidelné, se odehravaji v uzavienéjSich nebo méné
uzavienych skupinach, pfiéemz frekvence setkavani je podle konkrétniho programu obvykle jedenkrat
za jeden az dva mésice. Kazdy druh setkavani ma sva specifika, ktera jsou pfi pfipravé a realizaci
zohlednéna (napf. dopoledni setkani, jichZ se u€astni rodi¢e s malymi détmi, které jsou v po€ate€nich
fazich navazovani vztahu a adaptace, jsou koncipovana tak, aby déti mohly byt rodi€im nablizku).
VSechna setkani jsou prabézné vyhodnocovana tak, aby dochazelo k Upravam v jejich pribéhu
i obsahu.

PRIKLAD 7 — Skupina pro muze-otce

Otci-osvajitelé i zadatelé o osvojeni potrebuji (stejné jako matky a déti) prostor, kde by mohli sdilet své
starosti a radosti spojené s Zivotem s osvojenym ditétem ¢i z obdobi ¢ekani na pfichod ditéte do
rodiny. Skupina pro muZe-otce vznikla jako pravidelna oteviena skupina pro otce-osvojitele s cilem
takovy prostor nabidnout. Tatové se schazeji Sestkrat rocné, vzdy ve vecernich hodinach. Mistem
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setkani je salonek kavarny, ktery skyta dostatek soukromi a zaroveri plsobi neformalné. Setkani
vedou dva lektori: pracovnik AC a osvaojitel (otec s pfimou zkusSenosti s péci a vychovou pfijatého
ditéte). Muzi, ktefi nedavno prijali dité do péce, oceriuji, Ze slySi pfibéhy ostatnich. Védi, co je mize
potkat a na jaké situace se pfipravit, pfipadné pfemySslet, jak by se jim dalo pfedejit. Ti, kdo prijali dité
drive, naopak vitaji mozZnost podélit se o své zkuSenosti a dat doporuceni, co se osvédcilo a co by
pfipadné zkusili nyni udélat jinak. Shoduji se, Ze ve svém okoli ¢asto nemaji dals§i muze, se kterymi by
mohli své zkuSenosti sdilet a ktefi by méli pochopeni. V pfipadé potfeby a zajmu o néjaké specifické
téma je prizvan na setkani dalsi odbornik (muz). Setkani skupiny doplriuji dvakrat rocéné sobotni vylety
pro otce s détmi.

Uvod setkani je vzdy zaméfen na mapovéni toho, s &im osvojitelé pfichazeji — nejen jaké témata
pfinaseji, ale také v jakém prichazeji rozpoloZeni. Nékteri osvaojitelé prichazeji spise odpocivat,
Lvypnout®, jini pfinaSeji konkrétni témata, které chtéji probrat (napr. kde jsou hranice mezi silou
a agresivitou, jak u déti podporovat silu a davat ji hranice, jak reagovat na zajem déti o sex, jak
reagovat na Zarlivost partnerky, ktera ma dojem, Ze dité ma lepSi vztah s tatou). Napriklad pan N.
prisel na setkani skupiny poté, co rodina prosla nékolika rodinnymi terapiemi. Divodem bylo agresivni
chovani a kradeze osvojeného, nyni patnactiletého syna, ktery je v soucasné dobé umistény
v détském domové se Skolou. Pan N. na setkani oteviené hovoril o svych pocitech, o naStvani
a zaroven beznadéji. Ostatni Ucastnici vzpominali na své dospivani a vztahy s otci, které byly ¢asto
také velice konfliktni. Lektori dale skupinu vedli ke sdileni, co kdo od svého otce v ¢ase dospivani
potreboval. Pan N. po celou dobu poslouchal. Odchazel s dlevou, Ze mohl o vécech hovorit a zarover
se setkal s porozuménim. Na zakladé tohoto setkani a doporuceni lektorl byla zahajena intenzivni
individualni podpora celé rodiny pana N.

4.2.2 Edukacné-podplirné détské skupiny

Potfebu sdilet specificka témata v bezpecném prostoru nemaji pouze rodice, ale také déti vyrustajici
v osvojitelskych rodinach (déti osvojené i biologické). Edukacné-podpurné détské skupiny jim tuto
moznost nabizeji. Détem umozZfiuji seznamit se s jinymi détmi v podobné situaci, ziskat pocit, Ze
,v tom nejsou samy” nebo mohou zjistit, jak to jini zvladaji (viz pfiklad 8). Dulezité také je, ze se témito
setkavanimi muze vytvaret podpdrna sit, ktera mize proristat do bézného zivota déti a byt uziteCna
i v budoucnosti. Napini téchto setkani jsou aktivity zaméfené na sdileni a edukaci, ale také skupinové
aktivity a jejich reflexe, jejichZ cilem je rozvoj socialné-komunika&nich dovednosti, které déti mohou
vyuzit nejen v ramci détské skupiny, ale také pfi kontaktu se svymi vrstevniky nebo dospélymi.

Edukacné-podplirna setkani pro déti mohou byt pofadana narazové i pravidelné a mohou mit i formu
opakovaného kontaktu v delSim obdobi nebo pobytu (pfiméstské tabory nebo pobyty).

PRIKLAD 8 — Ugast osvojeného a biologického ditéte z jedné rodiny na setkavani Ponton Klubu

Ponton Kilub je stala skupina déti ve véku od 6 do 15 let vyristajicich v nahradnich rodinach. Déti se
schazeji pravidelné zhruba jedenkrat za mésic na odpolednich a celodennich vikendovych setkanich,
Jjedenkrat za rok se realizuje také vicedenni pobytové setkani a letni pfiméstsky tabor. Program si
klade za cil posilit socialné-komunikacni dovednosti déti, prispét k jejich zdravému sebevédomi a také
umoznit détem sdilet v bezpeéné skupiné to, co pravé prozZivaji. Neodmyslitelnou souéasti programu
je proSkoleny tym dobrovolnikd, ktery je pfedem seznamen s tim, jaky pristup je ke konkrétnim détem
vhodny a v jakych oblastech potrebuji déti posilit. Pfi détské skupiné se schazi také rodicovska
skupina k besednim moderovanym setkanim.
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Ponton Klub navs$tévuji hned na zacatku jeho realizace i dvé sestry — dnes desetiletd divka Eliska
ajeji orok a pul mladsi sestra Mariana. EliSka je osvojena, manzelé H. si ji domi privezli
Z kojeneckého ustavu ve véku tfi mésicl. Kratce po prijeti EliSky do rodiny pani H. otéhotnéla a rodina
se zanedlouho rozrostla o dal$i divku, Marianu. EliSka vyZadovala odmalicka hodné pozornosti,
predevsim od matky. V kontaktu s cizimi lidmi byla velmi nejista, ostychava a uzaviena. Potfebovala
hodné ¢asu a povzbuzeni pro ziskani davéry v druhé, nez se odvaZila navazat s nimi obousmérnou
komunikaci. Manzelé H. byli citlivi k potfebam jejich dcery a snaZili se ji maximalné vyjit vstfic. Elisce
byl doporucen odklad Skolni dochazky, ale i po absolvovani prvni tridy byla Eliska v komunikaci
S okolim stéle vyrazné nejista a neobratna.

ProtoZze byli manzelé H. v kontaktu — byt sporadickém — se SNRP jiz Sestym rokem, pfiSla jim
e-mailem nabidka na zapojeni déti do programu Ponton Klub. Manzelé H. na nabidku hned
zareagovali a s nastupem Elisky do druhé tridy zacaly obé divky navstévovat také odpoledni setkani.
Nyni jsou divky zapojeny do programu jizZ rok. Ziskaly nové kamarady a poznaly prostfednictvim her
a vyletid mnoho nového. Setkaly se také s pribéhy ostatnich déti a jejich zkuSenostmi. Jedno ze
starsich déti, Simon, na programu napfiklad sdilelo své zkusenosti se Sikanou ve $kole, a proto obé
divky nyni védi, jak ji pfipadné poznat a Ze si mohou fici o pomoc. Dalsi tcastnice programu, Radka,
slavila v den jednoho ze setkani Ponton Klubu své ,pfineseniny®, ¢imz se otevrelo téma historie déti.
Eliska se nyni chysta na velky Zivotni krok. Jedna z ucastnic, Andrea, ji pozvala na svou
narozeninovou oslavu spojenou s pyZamovou party a s prespanim. K prekvapeni rodi¢t EliSka
souhlasila, a tak se pripravuje poprvé prespat mimo domov bez rodi¢u. Zda se tedy, Ze jeji vztahy
s vrstevniky se zacinaji zlepSovat.

4.2.3 Edukaéné-podpurna setkani pro rodiny

Néplni setkani pro rodiny jsou pfedevsim zaZitkové a vzdélavaci aktivity a jejich reflexe, jejichz cilem
je podpora vztahl v rodiné a vzajemného porozuméni. Tato setkani jsou obvykle zazitkova,
neformalniho charakteru, zaméfena na posileni vztahd v rodiné a spole¢né historie nebo na rozvoj
dovednosti a komunikace (viz pfiklad 9). Tato setkani mohou byt jednordzova, opakovana, ale opét
mohou mit i formu pobytu.

PRIKLAD 9 — Rodina s ditétem s romskymi kofeny v programu Nase romské dité

Prijeti etnicky odliSného ditéte s sebou cCasto pfinasi specificka témata — jako je pomoc ditéti prfi
hledani svych korent a budovani jeho zdravé identity Ci vyrovnavani se s reakcemi okoli na
skuteénost mezietnického osvojeni. Vzhledem k tomu, Ze pokud jde o mezietnické osvojeni (v Ceské
republice, tyka se zejména déti s romskymi koreny a rodicti z majority), rozhodli jsme se pro realizaci
specifického podptrného programu NaSe romské dité. V ramci tohoto programu se obvykle
setkavame na jednom celodennim programu k oslavé Mezinarodniho dne Romd, na letnim
vicedennim pobytu a pfipadné pfi dalsich pfileZitostech, jako jsou navstéva Muzea romské kultury
nebo jiné kulturni akce.

Do programu NaSe romské dité se zapojila také rodina N. ManzZelé N. postupné pfijali dvé déti. Jiz
v Zadosti o osvojeni uvedli, Ze by radi prijali dité ¢i déti do jednoho roku véku bez ohledu na jeho
etnikum. Tématu prijeti etnicky odlisSného ditéte se ale nijak zviasté nevénovali a nepripravovali se na
ne.
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AZ po osvojeni prvniho ditéte, Honzy, kdy se manZelé v kazZdodennim Zivoté zacali setkévat
s reakcemi okoli na fakt, Ze prijali dité s romskymi kofeny, se manzelé zacali vice zajimat o0 moznou
podporu a na internetu se docetli o programu NaSe romské dité. Rodina se do programu zapojila,
i kdyZ velmi pozvolna. Zahy prijimali druhé dité, Annu, a tak se zamérovali hlavné na spolecné szZivani
se s novym ¢lenem rodiny.

Kdyz bylo Honzovi 7 let a Anné 4 roky, cela rodina jela také poprvé na pobytové setkani v ramci
tohoto programu. Pobyt byl tydenni a v ramci jeho programu se stfidaly vzdélavaci i zazitkové bloky.
pfirozené seznamovali s prvky romské kultury a historie — s prvky, o kterych se napriklad
Vv mainstreamovych médiich moc nemluvi, ale na které mohou byt déti i jejich novi rodi¢e hrdi. Pobytu
se dale ucastnili lektofi a hosté, ktefi maji sami romské kofeny a pro déti se tak mohli stat pfirozenymi
vzory. Pro Honzu a Annu to byla vibec jedna z prvnich pfilezitosti, kdy byli v blizSim kontaktu
s dospélymi Romy.

Aktivity pobytu byly zamérfeny zejména na podporu zdravé a pevné identity déti, do které patfi
i skute¢nost, Ze maji romské kofeny, ale prostor byl vénovan i snaze o celkové posileni rodin
v otazkach komunikace a vztaht v rodiné. Vétsinové byl program pobytu koncipovan pro celé rodiny,
jen vecerni sdileni a besedy byly uréeny samostatné pro rodi¢e a popripadé starsi déti. Manzelé N.
tak mohli s ostatnimi rodic¢i sdilet své osobni zkuSenosti tykajici se napfiklad kontaktu s vefejnosti (cizi
lidé v dopravnich prostfedcich poukazuji na jejich vizualni odliSnost a dotazuji se, zda jsou déti jejich
atp.). Sdileli také své zklamani z postoje Sirsi rodiny k tomu, Ze osvajili déti, i jejich strach o Honzu
a Annu ve chvilich, kdy s nimi nejsou. Ziskali také od ostatnich rodi¢t nahled na to, co reSi oni a jaké
strategie jim pomahaji se s nékterymi situacemi vyrovnat.

Pro Honzu a Annu bylo dle slov jejich rodicd objevné a ulevné, kdyz na viastni oci vidéli, Ze nejsou
jedini, kdo vyristaji v nové rodiné a zaroveri maji také trochu jinou barvu pleti nez mama s tatou.
Rodina N. navazala na pobytu pratelstvi s rodinou, se kterou se dale schazeji, a rozsifili tak dale svou
pfirozenou podpdrnou sit.

4.3 Psychologické poradenstvi, diagnostika a psychoterapie

Psychologické sluzby jsou vzdy poskytovany psychologem nebo psychoterapeutem, ktery ma
zkuSenosti s NRP a umi zohlednit zkuSenosti a moZna rana traumata ditéte. Psychologické
poradenstvi a diagnostika jsou sou&asti nabidky pouze pro klienty v dlouhodobé formé& spoluprace,
psychoterapie pak jen pro klienty ve varianté Provazeni, a jejich vyuziti koordinuje kli€ovy pracovnik
rodiny.

Klientdm je nabizena:
e psychologicka diagnostika;
e psychologické poradenstvi;

e psychoterapie.

4.3.1 Psychologicka diagnostika

Dulezitym nastrojem k porozuméni pficin prozivani a chovani ditéte je psychologicka diagnostika
spojena s poradenstvim. Diagnostika muze napfiklad pomoci odliSit deprivaéni vlivy od ryst osobnosti
¢i vyvojovych problému. Tato informace muze byt stéZejni pro doporuc¢eni dalSich postupt (napf.
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vychovnych) a pfistupu k ditéti (viz pfiklad 10). Psychologicka diagnostika je vyuzivana také
v otazkach zralosti k nastupu do Skolskych zafizeni, vybéru vhodné Skoly nebo pfi problémech v ramci
Skolni dochazky (Spatny prospéch, konflikty se spoluzaky a pedagogy atd.) a v otazkach citové vazby
a vztahu.

ZkuSenost psychologa s praci v této oblasti povazujeme za zasadni proto, aby diagnostika byla
provedena a vyhodnocena tak, aby byly odliSeny projevy ditéte zplsobené nasledky psychické
deprivace Ci ranych traumat od napfiklad poruch chovani & dusevnich poruch.

PRIKLAD 10 — Hodnoceni $kolni zralosti ditéte

Manzelé L. prijali do rodiny Katerinu, kdyZz ji bylo 11 mésicu. Nyni je ji pét let a navstévuje predskolni
zafizeni v dopolednim rezZimu, ve $kolce odmita spat. Ucitelka ze $kolky rodi¢im sdélila, Ze se ji
Katerina nejevi jako zrala ke vstupu do Skoly. Sdéleni ucitelky rodinu pfekvapilo. Katerina se projevuje
jako velmi Sikovna v oblasti psychomotorického vyvoje, pamatuje si mnoho basnicek, pisnicek
i faktickych adajd, zac¢ina se z vlastniho zajmu ucit pismena, jeji kresba ma rozvinuté detaily. Ucitelka
vnima divku v téchto ohledech stejné jako rodic¢e, ale zaroveri sdéluje obavy z divéina fungovani
V kolektivu. Divka je znacné nejista v kontaktech s vrstevniky, bojacna, subtilni, tézko navazuje
vztahy, neni samostatna a hodné vyhledava pfitomnost pani ucitelky.

Rodi¢e nechtéji ,udélat chybu, maji obavu z fungovani divky ve Skolnim kolektivu, ale zaroveri
reflektuji jeji znalosti a dovednosti, obavaji se, aby se pfi odloZzeném nastupu do Skoly ve $kolce
nenudila. Pani L. navic nyni oCekava biologické dité a rada by vstup divky do Skoly spravné
nacasovala i z tohoto hlediska. Rodina se obraci na socialniho pracovnika AC s zadosti o kontakt na
dobrého psychologa. Socialni pracovnik nabizi psychologickou diagnostiku ditéte, ktera probiha
v prostorach SNRP a provadi ji spolupracujici psycholog. Rodina tuto moZnost kvituje, vzhledem
k nejistoté divky v novém prostredi jsou radi, Ze vySetfeni mize probéhnout v misté, které Katefina jiz
zZna z pfedchozich navstév.

Cilem vySetfeni je zjisténi Skolni zralosti ditéte v kontextu jeho osobni historie i sou¢asné rodinné
situace. PsycholoZzka doporucuje odklad $kolni dochazky a nabizi moZnost psychologického
poradenstvi zaméreného na podporu divéina fungovani v kolektivu.

4.3.2 Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi obvykle navazuje na psychologickou diagnostiku (viz pfiklad 11), ale muze
byt poskytovano i samostatné. Cilovou skupinou jsou déti (pfijaté nebo dalsi déti v rodiné), rodi¢,
rodiCovsky par nebo cela rodina. MGze se tykat pfistupu k ditéti a jeho specifickym projevim,
vychovnych postupt, vztaht v rodiné (v€etné vztaht s biologickymi nebo dal$imi détmi v rodiné) nebo
vztaht v SirSim okoli rodiny ¢i jednotlivych jejich ¢lena.

Probiha formou jednorazovych nebo opakovanych konzultaci.

PRIKLAD 11 — Poradenstvi v oblasti bézné vyvojové potreby versus fakt osvojeni

Rodina L., kterou zname z pfedchoziho pfikladu, vychovava nyni Sestiletou Katefinu a jejiho
tfimésic¢niho bratra. PsycholoZka dFive doporucila odklad Skolni dochazky a poskytovala poradenstvi
ohledné fungovani divky v détském kolektivu. Rodice s psycholozkou jiz maji navazany vztah davéry,
a proto se na ni obraceji ve chvili, kdy pozoruji zmény chovani u divky: stale ¢astéjsi zachvaty vzteku
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spojené predevsim s dochézenim do MS. Rodice tyto zmény prikladaji narozeni sourozence. Nevédi,
jak resit tyto situace, jsou naStvani a zaroveri unaveni, souZiti popisuji jako ,neustaly boj“. Katefina
odmita vSechny osoby kromé matky a vyZaduje jeji neustalou pozornost.

V ramci poradenstvi se rodi¢e setkavaji s psycholozkou, ktera jim pomaha zorientovat se v potfebach
jednotlivych ¢lent rodiny. Spole¢né pracuji na tom, aby rodice uméli rozliSit béZné vyvojové potreby
Kateriny od potfeb plynoucich z nelehkych zacatki jejiho Zivota. Spolecné také uvazZuji o zménach
souvislosti s narozenim ditéte a zménou roli a moznosti jednotlivych ¢lend rodiny. Spoleéné pak
hledaji, jak mluvit s Katefinou o sourozenci a jeho potfebach, a také jak zajistit Katefiné dostatek
pozornosti, aby se necitila bratrem ohrozena.

4.3.3 Psychoterapie

Psychoterapie je dal$i souc¢asti komplexu sluzeb AC. Tato sluzba je klientim AC nabizena spise
vyjimecné, a to v pfipadé, Ze zazivaji dlouhotrvajici nebo velmi zavazné vztahové &i vychovné
problémy souvisejici s osvojenim (viz pfiklad 12).

Dulezita je volba terapeuta, nejlépe se zkusenostmi s oblasti NRPZ, protoze néktera témata a obtize
rodin s osvojenym ditétem jsou velmi specifické a vyzaduji zvlastni znalosti a dovednosti terapeuta.
Nezbytné je, aby terapeut v pfipadé, ze dochazi k individualni terapii, zohledrioval jeji dopady na cely
rodinny systém.

PRIKLAD 12 — Terapie zaméfena na podporu vztahové vazby

Rodice D. s prijatou Ctyfletou Natalii a dvoumésicnim Pavlem vyhledali AC kvdli Natalinym projevim
Uzkosti. Natalie vyrtstala cca do jednoho roku u biologickych rodict, nasledné byla matkou pfedana
do kojeneckého ustavu, kde pobyvala do doby, nez si ji do péce prevzali pfechodni péstouni.
V prechodné péstounské péci vyrastala necelé tii mésice a nasledné byla vytipovana pro zminénou
osvojitelskou rodinu. Prfechod Natélie z péstounské do osvojitelské rodiny probihal bez problémd.
V posledni dobé v3ak divku pfepadaji ataky vzteku a neutésitelného place. Plaé se objevuje jiZz od
jejiho prichodu do rodiny, nyni se situace zhorSuje, a to v souvislosti se zahajenim dochazeni do
Skolky. Oba rodice se z péce citi byt vysileni a vyjadfuji i obavy z agresivnich projevi Natélie, pri
kterych se boji, aby neubliZila mlad$imu sourozenci.

Pracovnik AC s rodinou nejprve domluvil osobni navstévu v rodiné. Pfi pozorovani chovani Natélie
Vv rodiné pracovnik zjistuje, Ze dité s rodi¢i nenavazuje ocni kontakt, neobraci se na né pfi hfe, useda
pracovnikovi na klin a chce s nim odejit, pfestoZe se vidi poprvé. Pracovnik dale pozoruje, Ze dité pfi
placi nehleda utéchu u matky a ani matka na pla¢ nereaguje (ani vzhledem k ditéti, ani slovné vuci
pracovnikovi). Pracovnik se na zakladé tohoto pozorovani domniva, Ze by se mohlo jednat o poruchu
attachmentu. Vde po zmapovani konzultuje s psychoterapeutem a domlouvaji se, Ze rodiné nabidne
podporu psychoterapeuta.

Rodic¢e nabidku psychoterapie prijali a budou absolvovat priblizné jedno sezeni za tri tydny po dobu
péti mésicu. V pripadé potreby se terapie prodlouzi. Je také dojednano, Ze terapeutka bude podavat
prubézné zpravy pracovnikovi AC o situaci v rodiné a nasledna prace klicového pracovnika AC
s rodinou se bude vyvijet na zakladé jejich doporuceni.

% Doporuéujeme volbu terapeuta, ktery je otevieny sdileni informaci uvniti tymu AC se souhlasem a védomim rodiny.
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4.4 Priklady specifickych témat spojenych s osvojenim

Potfeby rodin a jejich jednotlivych ¢lenl se odrazeji v tématech, ktera se pak mohou, ale také nemusi
objevit jak v individualni, tak skupinové praci s rodinou.

Adaptace ditéte v rodiné

Obdobi po pfichodu ditéte do rodiny je velmi dulezité a citlivé. NaSe zkuSenosti ukazuji, Zze pokud ma
rodina v tomto obdobi adekvatni podporu, adaptace mize mit pro vSechny jeji ¢leny hladsi prabéh.
Podpora tak mlize byt zaméfena napfiklad na vytvareni a prohlubovani citové vazby mezi rodi¢em
a ditétem, rodiCovské kompetence, sourozence ditéte pfi adaptaci na novou situaci, na zajisténi
legislativnich a administrativnich nalezitosti procesu osvojeni aj.

Historie ditéte

Zachazeni s tématem minulosti ditéte je jednim z Ustfednich témat nahradniho rodiCovstvi. Rodi¢e by
méli byt témi, kdo dité s jeho historii citlivé seznami, kdo mu pomohou se s jeho minulosti vyrovnat
a budovat si tak zdravou a pevnou identitu. Prace tak mlze spocivat v podpore rodiéu v tom, aby se
o historii ditéte zajimali, shromazdovali o ni co nejvice dostupnych informaci a oteviené o ni s ditétem
hovoili, a to citlivé s ohledem na vék, vyvoj, konkrétni osobnost ditéte a jeho zajem o téma, podpore
pfi tézkostech spojenych s oteviranim tématu minulosti ditéte (na strané rodica i ditéte) nebo v praci
na tématech spojenych s biologickou rodinou ditéte.

Vyvoj ditéte

S ohledem na mozny tézSi start osvojenych déti do zivota (nesledovana a rizikova téhotenstvi, rana
traumata, pobyt v deprivacnich podminkach Ustavnich zafizeni, zanedbavajici pée apod.) mize
v nékterych pfipadech dochazet k posunu ve vyvoji v emocni, intelektové a/nebo socialni oblasti.
Muze byt proto dllezité situaci reflektovat, odborné vyhodnotit (a to i s ohledem na mozné nasledky
negativnich ranych zkuSenosti) a nastavit opatfeni a postup, ktery bude odpovidat potfebam a situaci

ditéte a umozni jeho vestranny rozvo;.

Citova vazba (attachment)

Vazba mezi rodi¢em a ditétem je jednim z kliCovych témat nahradni rodinné péce. V praci s rodinou
se mohou objevit otazky kolem navazovani, prohlubovani a udrzovani vztahu nebo téma adekvatnosti
projevl vazby v rizném véku ditéte.

Identita

Specifické zkuSenosti a Zivotni situace, kterymi pfijaté dité prochazi a se kterymi je konfrontovano,
mohou zasadnim zpUsobem ovlivnit, jak bude dité vnimat samo sebe, jak bude prozivat to, kdo je,
a jaké bude jeho sebevédomi. Podpora ditéte tak muze spocCivat v hledani a cileném podporovani
zdravé identity (tak, aby identita ditéte nebyla omezena jen na to, Ze bylo ,opusténé® a ,pfijaté®).
Podobné se téma identity mudze objevit i na strané rodi€u nebo sourozencu pfijatého ditéte, ktefi
mohou potfebovat podporu v pfijeti skute€nosti osvojeni.
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Dité se specifickymi projevy

Chovani prijatého ditéte muze byt v mnoha ohledech nestandardni. Podpora rodinam pfi FeSeni
specifickych projevll a potfeb spocéiva predev§im ve zhodnoceni toho, zda jsou projevy ditéte
nestandardni (rodi€¢e mohou hodnotit nepfiméfené projevy ditéte jako bézné, stejné jako pfiméfené
projevy hodnotit jako nestandardni). U nestandardnich projevll mohou pracovnici AC pomoci rodiné
anamnézy ditéte, zdravotniho stavu ditéte, ale také situace v osvojitelské rodiné, ve Skole apod.),
reflektovat vliv chovani ditéte na celkové fungovani rodiny, ale také naroky kladené rodici, ale i dalSimi
osobami (napf. sourozenci, prarodi¢i nebo Skolou) na dité (mohou se otevfit napfiklad otazky kolem
hranic ve vychové).

Dité jiného etnika

Vychova ditéte jiného etnika mize klast na rodinu specifické
naroky, zejména v obdobi hledani a utvareni identity. Prace
s rodinou nebo jejimi jednotlivymi ¢leny muze byt zaméfena na
budovani zdravé identity ditéte a podporu jeho sebevédomi
a sebeducty, informovani ditéte o jeho etniku a kultufe, kontaktu
ditéte (a celé rodiny) s kulturou a prostfedim, z néhoz dité
pochazi, nebo také na podporu rodiny pfi vyrovnavani se
s reakcemi okoli.

Dité se zdravotnim postizenim

Péce o dité s handicapem klade na rodinu zvySené naroky.
Rodina muze jiz pfijmout dité s postizenim, védomé se
k tomuto kroku rozhodnout a pfipravit se na néj, mize se vsak
také stat, ze postizeni se projevi az v pozdéjSim véku ditéte
(napf. s nastupem do 3kolského zafizeni). Podpora rodiny
v tomto ohledu m{ize spocivat v pomoci rodiné vyrovnat se se
vzniklou situaci, s nenaplnénymi oekavanimi, s reakcemi okoli i v odkazani na adekvatni specifickou
odbornou pomoc €i zprostfedkovani odlehCeni prostfednictvim socialnich nebo pedagogickych sluzeb.

Vztahy a komunikace v rodiné a v SirSi rodiné

Prijeti ditéte do rodiny ma vliv na cely rodinny systém a €asto i na osoby z 3irSi rodiny. Podpora AC se
tak mGze dotykat nejen partnerskych vztah( v souvislosti s osvojenim, ale také vztahu rodi¢u k détem,
véetné déti biologickych, vztaht mezi sourozenci nebo napfiklad vztaht s prarodici a SirSi rodinou.

Vztahy s okolim a institucemi, reakce okoli na osvojeni

Rodi¢e a pfijaté dité stejné jako dalSi déti mohou ¢elit riznorodym reakcim okoli. Prace AC mize
proto byt zaméfena na hledani strategii, jak mohou jednotlivi €lenové osvojeni komunikovat navenek
(déti se svymi vrstevniky, rodi€e napfiklad se sousedy nebo kolegy v zaméstnani) nebo jak pracovat
s institucemi (napf. jak podpofit, aby dité zvladalo naroky Skoly a umélo fungovat v détském kolektivu).
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45 Osvéta

Nedilnou soucasti AC je osvétova Cinnost pro odbornou i neodbornou vefejnost. Tyto sluzby jsou
pfistupné vSem, tedy i osobam, které s AC nenavazaly kratkodobou nebo dlouhodobou spolupraci.
K hlavnim cilovym skupinam osvétoveé Cinnosti patfi:

e vefejnost zvazujici osvojeni (viz pfiklad 13);

e pracovnici organizaci a zafizeni, ktefi pfichazeji do kontaktu se zajemci o NRP nebo

s rodinami s pfijatym ditétem;
e vefejnost z fad osob, které jsou nebo budou v kontaktu v rodinami s pfijatym ditétem —
pfibuzni, 1ékafi, soudci, uditelé, spoluzaci atp. (viz pfiklad 14).

Zamérem osvétové Cinnosti je jednak predat informace o adopci a systému NRP zajemcim, jednak
zvySovat citlivost vefejnosti k tomuto tématu tak, aby odborna i laicka verejnost rozumeéla potfebam
a specifikdm déti pfijatych do rodin a s tim spojenych specifickych potfeb osvojitelskych rodin. Osvéta
vefejnosti tedy mdze mit pozitivni vliv i na Zivot rodin s pfijatymi détmi. Kazda rodina je totiz také
soucasti SirSiho spolecenstvi, pficemz toto spolecenstvi rodinu uréitym zplsobem ovliviuje (a stejné
tak rodina ovliviiuje spoleCenstvi).
Osvétova ¢innost mize probihat formou pfednasek, besed, setkani (napf. Ucast pracovnik( na
informacnim setkani pro zajemce a Zzadatele) nebo konferenci pro odbornou verfejnost, ale také
prostfednictvim Sifeni informaci na dostupnych mistech v pisemné nebo audiovizualni podobé (napf.
webové stranky organizace s informacemi, odkazy na dulezité zdroje, brozury ke stazeni,
facebookové stranky organizace s pravidelnymi pFispévky, brozury nebo informacéni materialy
distribuované na mista, kde probihaji napf. pfednasky, nebo na mista, kde je mohou dostat zajemci
atp.). Soucasti vSech téchto aktivit mohou byt informace o nabidce dalSich forem spoluprace a sluzeb
v AC. Dulezité je, aby AC vyhodnotilo v této oblasti své moznosti a nalezlo takové aktivity, které budou
maximalné ucinné, a ty aktivné nabizelo.

PRIKLAD 13 — Cestou nahradni rodinné péée — setkani pro zadatele a zajemce o NRP

Pro Zadatele, ktefi jsou v procesu posuzovani, a pro ty, ktefi timto procesem jiz pro8li a jsou zafazeni
do evidence, pripravuje AC setkani nazvana Cestou nahradni rodinné péce. Jejich cilem je nabidnout
zajemcum zazitky lidi, ktefi s osvojenim maji pfimou osobni zkuSenost. Tato setkani mohou pusobit
podpurné v dobé, kdy maji Zadatelé pocit, Ze se ,nic nedéje“. Dale mohou Ucastnici ziskat nové
pohledy na jednotliva témata spojena s osvojenim a mohou si ujasfiovat své pfedstavy o tom, jaké to
jednou bude, pripadné také o tom, o jaké dité by se zvladli postarat. Pro osvojitele mize byt zajimavé
setkani také s péstouny na pfechodnou dobu, ktefi mohou popsat proces predavani ditéte a rozptylit
obavy, které u nékterych zajemct z tohoto typu péce panuji.

Na kazZdé setkani zveme tfi aZ Ctyri hosty a kaZzdé setkani ma své téma. Témata, ktera povaZujeme za
ddlezita, jsou napr. obdobi ¢ekani, prichod ditéte do rodiny a obdobi adaptace, osvojeni z pohledu
déti, identita, sebedivéra a minulost déti. Moderovanou diskusi je mozné doplnit promitanim filmd
(prip. ukazek). Doporucujeme nechat dostatek prostoru pro otazky uGcastnikii, umozriujeme také
pisemnou anonymni formu dotazovani. Vzhledem k tomu, Ze hosté hovofi o osobnich pribézich,
doporuéujeme setkani pofadat v komorni atmosféfe a na setkéani Zadat Ucastniky, aby zachovali
mléenlivost.

Ddlezity je vybér a priprava hostl. Povazujeme za dulezité, aby hosté hovorili pravdivé a oteviené
0 své zkuSenosti. Z toho pohledu je vyznamné, aby byli s minulosti, ktera se k probiranym tématum
vztahuje, vyrovnani. Osvédcilo se nam vyhledavat dospélé, ktefi patfili mezi déti tzv. téZko umistitelné
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(pozvani prijala napriklad pani na voziku, ktera vyristala v adoptivni rodiné, nebo chlapec s romskymi
koreny). Pokud se do diskuse zapojuji odbornici (napr. socialni pracovnici nebo psychologové), pak by
méli spiSe doplriovat nebo upfesriovat to, co zazniva od hostt ,neprofesionald”.

PRIKLAD 14 — Setkani pro studenty SS, VOS, pfip. VS

Adopéni centrum ma navazanou spolupraci s nékolika Skolami. Povazujeme za dulezité, aby se
s problematikou osvojeni seznamovali nejen socialni pracovnici, ale také budouci ucitelé, pripadné
lékari. Spoluprace se tedy nemusi omezovat na skoly se socialné-pravnim zamérenim, ale muze byt
nabizena i Skolam pedagogickym a lékafskym.

Cilem setkani je jednak predstavit sluzby AC, jednak prohlubovat povédomi studentt o problematice
ohrozenych déti a osvojitelskych rodin. Setkani pro studenty mohou probihat jak v prostorach AC, tak
pfimo ve Skolach. Délka setkani zavisi na domluvé se Skolou, osvédCila se vSak délka kolem 60 az
90 minut. Setkani jsou vedena interaktivni formou, ktera dava studentim prostor o problematice
prfemyslet v SirSich souvislostech. K tomu vyuzivame napfiklad ukazky z filmu Nechcené deti (Navrat,
2001), na jejichz zakladé si mohou studenti srovnat nahradni rodinnou péci s péci ustavni. Dostatek
prostoru je vénovan také diskusi a odpovédim na otazky studentd.
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Témata spojena s oblasti nahradni rodinné péce jsou velmi citliva a pomérné specificka a vyzaduiji,
aby se jim vénovali kvalifikovani odbornici. Kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb, ale také
kazdodenni fungovani AC jsou nakonec vzdy utvafeny plsobenim konkrétnich lidi. Povazujeme proto
za nezbytné vénovat zvlastni pozornost tomu, jaké by mélo byt sloZeni tymu pracovnikd AC. V textu
se proto dale vénujeme tomu, jak vybirat do tymu vhodné odborné pracovniky, pfedevsim pak socialni
pracovniky, jak je zaskolovat, hodnotit a podavat jim tak zpétnou vazbu, vzdélavat je a také jim
poskytovat pribéznou podporu, aby mohli byt dlouhodobé G¢innou oporou pro osvojitelské rodiny.

5.1 Slozeni tymu Adopc¢niho centra

Slozeni odborného tymu by mélo odpovidat potfebam konkrétnich klientli, kapacité, mozZnostem
a vizim organizace. Doporucujeme zvazit, ktefi z téchto potfebnych odbornik by méli byt kmenovymi
zameéstnanci organizace a ktefi mohou byt externimi odbornymi spolupracovniky.

5.1.1 Zakladni tym Adopcniho centra

Cinnost AC vyzaduje personalni obsazeni, které umozfuje kromé& vykonu samotné sociélni prace
s klienty také jeho fizeni a administrativni podporu. Ta je obvykle vykondvana osobami na pracovnich
pozicich Feditele a projektového nebo finanéniho manazera.

Zakladni tym pro praci s klienty pak tvofi socialni pracovnici, v jejichz kompetenci je pfedev8im pfima
prace s klienty, administrativa s tim spojena, ale také osvétova ¢innost nebo spoluprace na provozu
AC. Co se tyka poctu socialnich pracovnikl v AC, pak doporu€ujeme zvazit jejich stav (resp. pocet
pracovnich Uvazk(l) v navaznosti na pfedpokladanou nebo aktualni kapacitu AC, zajmu klientd,
nabidku poskytovanych sluzeb, finanéni zajisténi organizace a dalSi okolnosti (napf. dojezdy
pracovnik( pfimo do rodin atp.).

Pracovni profil socialniho pracovnika v Adop¢énim centru

Socialni pracovnik je kli€¢ovou postavou pro pfimy kontakt s klienty, proto doporu€ujeme definovat si
alespon zakladni kvalifikani a osobnostni pfedpoklady spojené s touto pozici a naplr jeho prace (tzv.
pracovni profil).

Formalni vzdélani v oboru socialni prace je pouze zakladnim pFedpokladem pro vykon prace
socialniho pracovnika. Pracovnici tak musi splfiovat pozadavky uvedené v § 109 a 110 zakona
€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a zaroven poZadavky § 48 a 49 zakona &. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti. Je vyhodné, pokud socialni pracovnik ma nebo v pribéhu své praxe
ziskava dalSi kvalifikaci prostfednictvim vycviki nebo specializovaného vzdélani (napf. ve
videotréninku interakci, arteterapii, ve specializovanych metodach vedeni rozhovoru, dotykové terapii
atp.).

Pro socialniho pracovnika je samozfejmé dulezité, aby mél prehled a znalosti v oblasti NRP.
Doporuéujeme, aby mél pracovnik alespon zakladni pfehled o tomto tématu jiz pfed pfijetim a dale si
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potom své znalosti rozvijel a aktualizoval. Prednosti je pfedchozi zkuSenost se socialni praci
s rodinami &i ohroZzenymi détmi. Na druhou stranu je mozné pfijmout i socialniho pracovnika, ktery
nema potiebné znalosti, pfehled a zkuSenosti, je mu ovSem nasledné potfeba vénovat nalezitou
pozornost, aby se mohl v této oblasti rozvijet.

V neposledni fadé je potfeba vydefinovat si, zjiStovat a zohlednovat i osobnostni predpoklady
a dovednosti socialniho pracovnika. MUze mezi né patfit napfiklad zajem o téma NRP, dovednosti
spojené s komunikaci s klienty z rdznych socialnich skupin, vstficny, nehodnotici pfistup ke klientiim
ve slozité Zivotni situaci, schopnost reflektovat témata spojena s NRP (bezdétnost, umrti ditéte,
rozvod atp.) v souvislosti s vlastnim Zzivotnim pfibéhem a osobnimi zku$enostmi nebo schopnost
tymové spoluprace. PFi definovani téchto osobnostnich predpokladd je mozné vychazet z kliGovych
hodnot organizace, toho, co je pro organizaci dllezZité, a to nejen v oblasti prace s klientem, ale také
napfiklad v oblasti spoluprace vtymu nebo v organizaci. Tento pfistup k definovani osobnostnich
predpokladd mimo jiné umozni ve vybérovém fizeni vybirat takové uchazece o pracovni pozici, ktefi
budou zvladat nejen odbornou praci s klienty, ale také bude jejich osobnostni zaméfeni korespondovat
s kulturou organizace.

Vedouci socialni pracovnik

Doporucujeme, pokud je tym tvoien vice socialnimi pracovniky, aby jeden z nich mél roli vedouciho
tymu, a to zejména proto, aby mohl vykonavat personalni a organizacni €innosti, ale také, aby mohl
byt odbornym garantem &innosti AC.

Dobrovolnici

PFi realizaci skupinovych setkani s détmi ¢i rodinami je velmi Ucelna také pomoc dobrovolniku. Za
jejich vybér, Skoleni a vedeni je zodpovédny jeden z pracovnikd AC — koordinator dobrovolnikd.

5.1.2 Externi spolupracovnici

Adopéni centrum ma vytvofenou sit provéfenych odbornikd (dle moznosti a potfeb organizace
a klientt), na které se pracovnici AC mohou obracet s zadosti o spolupraci.

Vizi AC je uzsi spoluprace s nasledujicimi profesemi:
e Pravnik: Pomaha fesit mnozstvi specifickych situaci, které mohou z pravniho hlediska nastat,
zejména v pocCatec¢ni fazi osvojeni.
e Psycholog: Do jeho kompetence spada psychodiagnostika ditéte &i vztahud v rodiné nebo
psychologické poradenstvi.

e Psychoterapeut: Spolupraci s rodinou mohou byt odkryta hlubSi témata, jejichz zpracovani
vyzaduje podporu specializovaného odbornika — psychoterapeuta.

o DalSimi vhodnymi spolupracujicimi profesemi mohou byt fyzioterapeut, videotrenér, pediatr,
psychiatr, laktaéni poradkyné atd.
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5.2

Prace se zaméstnanci — socialnimi pracovniky

Kvalita prace s osvojitelskymi rodinami je do znaéné miry zavisla na kvalité zaméstnancl, ktefi ji
pfimo vykonavaji. Je proto potieba nepodcenit personalni procesy spojené s:

5.21

vybérem novych pracovniku (koho, jak a pro¢ vybereme pro praci v AC);

jejich zaskolovanim (v ¢em a jak nového pracovnika zaskolime, které dovednosti a znalosti by
mél novy pracovnik ziskat, jakym zpisobem a do jaké doby);

hodnocenim jejich pracovniho vykonu (jakym zpusobem budeme davat pracovnikovi zpétnou
vazbu o jeho pracovnim vykonu, o tom, jaké jsou jeho silné a slabé stranky, jak budeme
ziskavat informace o tom, jak je pracovnik spokojen a co by ve své praci potfeboval);

podporou profesniho rozvoje (jak, v éem a kdy se budou pracovnici vzdélavat a rozvijet);

jejich dalsi podporou (jakou dal$i podporu pracovnici mohou potfebovat a Cerpat).

Vybér socialnich pracovniki

Vybér pracovnika je kliCovym procesem, jehoz cilem je najit a vybrat na pozici socialniho pracovnika
takového zajemce, ktery nejlépe odpovida stanovenému pracovnimu profilu. Od tohoto vybéru se
odviji fada dalSich personalnich ¢€innosti, zejména zplUsob a rozsah jeho podpory (v€. zaskolovani),
ktery novy pracovnik potfebuje, aby se stal plnohodnotnym ¢lenem tymu AC.

Pro vybérové Fizeni je potfeba stanovit jeho postup a také kompetence a odpovédnosti (kdo vybérové
fizeni pfipravi, kdo ho bude koordinovat, kdo se ho zu€astni a také kdo ponese odpovédnost za

vybér).

Postup vybéru nového pracovnika by mél byt stanoven tak, aby sniZzoval riziko, Ze do tymu bude
pfijaty nevhodny pracovnik. Obvykle ma vybérové fizeni vice kol, minimalné v8ak dvé:

V prvnim kole jsou ramcové zhodnoceny zakladni kvalifikaéni pfedpoklady zajemcl (zda
spliuji pozadavky na kvalifikaci podle relevantnich norem), a to na zakladé zaslanych
pisemnych materidld. Nej¢astéjSimi pozadovanymi materidly k zaslani jsou Zivotopis
a motivacni dopis. Obsah tohoto dopisu nemusi, ale také muze byt specifikovan a mit své
konkrétni zadani (zkuSenosti s praci s détmi Zijicimi mimo rodinu, ndzor na mozZnosti a limity
NRP a ustavni péce atp.).

Ve druhém nebo pfipadné i v dalSich naslednych kolech jsou pak obvykle prostfednictvim
osobniho setkani zvazovany dalsi pfedpoklady zajemce a podrobnéji pfedstavovano pracovni
misto, tak aby se organizace (stejné jako uchaze¢) mohly rozhodnout, zda budou
spolupracovat. Osobni setkani je obvykle vedeno jako polostrukturovany nebo strukturovany
rozhovor s pfedem pfipravenymi otédzkami pro uchazele, které sméfuji k tomu, aby se
vyjasnila motivace, znalosti, zkuSenosti, nazory a pfedstavy uchazeCe. Neni vzdy efektivni
pokladat pfimé dotazy, v nékterych pfipadech je mozné prezentovat pfiklady a doptavat se na
nazory na né, nebo pfipravovat modelové situace, v nichZ uchaze¢ bude hledat feSeni. Tyto
modelové situace mohou byt komunikacni (napf. diskuse o tom, jak by uchaze¢ postupoval
v konkrétnim pfipadé a situaci) nebo realné (napf. zformulovat pisemné odpovéd na zakladni
dotaz z internetové poradny).

Pokud ma o pracovni misto zajem vice uchazecu, je vhodné, aby vsichni prosli stejnym pfijimacim
pohovorem, tj. aby struktura byla pro vSechny totozna. Umozruje to pak srovnani vysledkd
a kvalifikovanéjsi, nezavislejsi a méné subjektivni rozhodnuti o vybéru jednoho z nich.
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5.2.2 ZasSkolovani socialniho pracovnika

PFijem nového pracovnika je spojen s fadou administrativnich tkon(, které musi naplfiovat pozadavky
relevantnich zakonnych norem (zejm. zakoniku prace, zakona o socialné-pravni ochrané déti
a zakona o socialnich sluzbach). Kromé toho je zadkolovani obdobim, kdy se novy pracovnik hloubgii
seznamuje s filozofii a vizemi organizace, rozviji schopnosti a dovednosti spojené s novym pracovnim
mistem, poznava svij tym i organizaci, zjistuje se, co se od néj o¢ekava a jaké formalni i neformaini

postupy jsou v organizaci uplatfiovany.

Pro zaskolovani je mozné vytvofit si schéma, které obsahuje prehled:

e v jakych oblastech ma zaskoleni probéhnout;

e kdy mak jednotlivym oblastem zaskoleni dojit, v jakém rozsahu a poradi;

e jakym zplsobem dochazi k zaskolovani v jednotlivych oblastech;

e kdo je za zaSkoleni pracovnika v danych oblastech odpovédny.

Takovy piehled zpfehledni proces zaSkolovani jak pro zaskolovaného, tak pro pracovnika, ktery ma
zaSkolovani v kompetenci.

Priklad 15 — Postup zaskolovani socialniho pracovnika v AC

vazbu k predkladanym pfipravenym odpovédim
(odbornost odpovédi, stylisticka a gramaticka
uroveri atp.).

Oblast Obdobi, Zpusob zaskolovani Vystup
zaskolovani frekvence
Chod AC, Béhem Pracovnikovi pfeda pfimy nadrizeny nebo Pracovnik ma
metodické prvniho povérena osoba veskeré potiebné informace, do konce
a pracovni mésice po ato v pisemné podobé a/nebo ustné. Zpristupni | prvniho
postupy, nastupu mu pisemnou i elektronickou dokumentaci meésice
prehled klienta. zakladni
poskytovanych V prabéhu je s novym pracovnikem vedena prehled o tom,
sluzeb, diskuse, ve které jsou mu predavany dalsi jak AC
dokumentace, informace, zodpovidany jeho dotazy, funguje, vi,
pracovnici AC predkladany priklady z praxe atp. kam nebo na
koho se s ¢&im
obracet.
Internetové Po nastupu | Dotazy vyrizuje novy pracovnik s podporou BézZné dotazy
poradenstvi do nadFfizeného nebo povérfené osoby. Postupuje (ne atypickeé)
pracovniho | tak, Ze pracovnik sam nebo s podporou jinych umi pracovnik
pomeéru pracovnikt navrhuje odpovédi pro klienty, které samostatné
prfed zaslanim nechava schvalovat povérené resit
0SObé. nejpozdéji do
Pracovnik dostavéa konkrétni doporuceni k tomu, | 2 mésict od
jakym zptisobem odpovidat a také zpétnou nastupu.
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U slozitéjSich dotazt je prizvan k jejich reseni

a diskutuje je se zkusenéjsimi kolegy, tak aby se
takové situace staly pfilezitosti k rozvoji jeho
znalosti a dovednosti (napr. dovednost vyhledat
si relevantni informace).

pracovnika. Po kaZdém setkani je s pracovnikem
diskutovan jeho pribéh a je mu podavana
zZpétna vazba.

Telefonické Po nastupu | Pracovnik je nejprve pfizvan k feSeni Nejpozdéji do
poradenstvi do telefonickych dotaz( klientd a je pfitomny 2 mésicu umi
pracovniho | telefonickému poradenstvi. V tomto obdobi pracovnik
poméru predava telefonické hovory k reSeni zkusenéjsim | odpovidat na
kolegim. bézné
V tomto obdobi je diskutovéana s pracovnikem telefonické
odborna stranka rozhovoru stejné jako zptisob dotazy. Pokud
jeho vedeni. jsou dotazy
slozité, umi je
odloZit
Pracovnik poté vede samostatné telefonické a vy#idit
poradenstvi, s podporou povérené osoby nebo pozdéji.
nadfizeného pracovnika. Pokud pracovnik nezna
odpovéd’ nebo si neni jisty, domlouva si
telefonicky hovor na jindy Ci Ze zavola zpét.
Po hovoru dostava zpétnou vazbu k odborné
strance hovoru stejné jako k jeho pribehu
(zpusobu vedeni rozhovoru) a doporuceni
k dalSimu rozvoji.
Skupinova Po nastupu | Pracovnikovi predstavi nadfizeny nebo povérena | Pracovnik umi
préace s klienty | do osoba ucel a priibéh skupinovych setkani (v¢. nejpozdéji po
(ve. klubd pracovniho | organizac¢niho a administrativniho zajiSténi) 10 ucéastech
a pobyti) poméru a vysvétli mu roli socialniho pracovnika na téchto | na
akcich. skupinovych
— —— —— - : setkanich
3az 10 Pracovnik je pfitomny, pripadné spolupracuje na a vedeni
setkani pfipravé skupinového setkani. Uéastni se 5 setkani
setkani v roli pozorovatele nebo se po dohodé samostatné
s nadfizenym ¢&i povéfenou osobou zapojuje do pripravit a vést
programu setkani. skupinové
Po skupinovych setkanich je s pracovnikem setkani.
diskutovan prabéh setkani, pripadné je mu
podavana zpétna vazba.
2azb Pracovnik samostatné pfipravuje a vede setkani
setkani za pritomnosti nadfizeného nebo povéfeného

! potet urtuje vidy nadfizeny pracovnik na zakladé piedchozich zkuenosti a dovednosti pracovnika a na zakladé vyhodnoceni pozorovani
pracovnika v jednotlivych situacich.
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Osobni 3az 10 Pracovnik se tcastni schiizek nadfizeného nebo | Pracovnik umi
schuzky schuzek povérené osoby v roli pozorovatele (je tak nejpozdéji do
s rodinami ucastnikiim schuzek predstaven, je objasnéna 4 mésicl
(zakladni jeho role a vyjednava se o souhlasu rodiny). samostatné
situace, napr. Po schiizkach nasleduje diskuse k pribéhu vest osobni
schizky se schuizky (odborna stranka a zplisob vedeni Jednani
Zadatell, rozhovoru s rodinou). s rodinou
schuzky, kde je v zakladni
predpoklad 3azb Pracovnik vede samostatné schizku s rodinou o
pedavéni schuzek za pritomnosti nadfizeného nebo jiné povérené
sakladnich osoby Vv roli pozorovatele (G¢astnikim schizek je
informaci prfedstaven, je objasnéna jeho role). Pozorovatel
o NRP) do rozhovoru nezasahuje, vede vSak naslednou

diskusi a podava zpétnou vazbu k setkani

s rodinou.

Je dllezité, aby nejméné jeden z téchto nahledu

probéhl pred ukonéenim 3. mésice pracovniho

poméru (do konce zkuSebniho obdobi). Mize byt

u néj pfipadné prfitomna jina povéfena osoba,

ktera dosud u nahledu nebyla (napr. feditel

organizace, externi odbornik atp.). Vedeni

osobnich schiizek je jednou z klicovych

kompetenci pracovnika a je nutné posoudit, zda

bude moci v pasobeni v AC nadale pokracovat.
Osobni Od zacatku | Pracovnik se tcastni schiizek nadfizeného nebo | Pracovnik umi
schuzky 3. mésice povérené osoby v roli pozorovatele (je tak nejpozdéji do
s rodinami pracovniho | ucastnikiim schizek predstaven, je objasnéna 9 mésicu
(slozitéjsi poméru Jeho role a vyjednava se o souhlasu rodiny). samostatné
situace, napr. | 3 a7 10 Po schuzkach nasleduje diskuse k pribéhu vést osobni
reseni schuizek schiizky (odborna stranka a zptisob vedeni Jednani
vychovnych rozhovoru s rodinou). s rodinou ve
obtizi, slozitéjsi
specifické 3azb Schizky s rodinami jsou vedeny spole¢né novym e

schizek pracovnikem a jeho nadrfizenym nebo jinou

situace rodin
atp.)

povérfenou osobou. Pfedem je ujasnéna

a dojednana role jednotlivych osob. Nadfizeny
muze vstupovat a zasahovat do rozhovoru ve
specifickych situacich, ale mél by nechat
dostatecny prostor novému pracovnikovi.

Po rozhovoru probéhne diskuse a zpétna vazba
zameérena na postupné zvySovani kompetenci
nového pracovnika ve sloZitych situacich (napr.
hledani dalsich variant vedeni rozhovoru,
dojednavani jinych, alternativnich postupt atp.).
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3azb Pracovnik vede samostatné schuzku s rodinou
schuzek za pfitomnosti nadfizeného nebo jiné povéfené
osoby v roli pozorovatele (G¢astnikim schizek je
predstaven, je objasnéna jeho role). Pozorovatel
do rozhovoru nezasahuje, vede v8ak naslednou
diskusi a podava zpétnou vazbu k setkani

s rodinou.

Doporucujeme, aby nejméné u jedné z téchto
schuzek byl pfitomen i reditel organizace Ci
externi odbornik.

5.2.3 Hodnoceni socialniho pracovnika a jeho profesni rozvoj

Hodnoceni pracovnikl je proces zaméfeny na podporu a motivaci pracovnika, ale také na kontrolu
a korekci jeho zplGsobu prace a pracovniho chovani. Vysledky hodnoceni poskytuji zpétnou vazbu
nejen pracovnikovi, ale také organizaci, a umoznuji planovat jeho profesni rozvoj tak, aby byl
v souladu s jeho profesnimi potfebami i potfebami organizace. Obvykle se jedna o proces, ve kterém
v pravidelnych intervalech (obvykle jednou za rok) dochazi nejprve k samostatnému hodnoceni
zplsobu prace a pracovniho chovani z pozice samotného zaméstnance (tzv. sebehodnoceni) a také
jeho pfimého nadfizeného. Nasledné& jsou pak vystupy porovnavany a projednavany formou
spoleéného hodnoticiho pohovoru a spoleéné jsou také hledany vhodné nastroje a opatfeni, jak
rozvijet slabé stranky a/nebo posilovat stranky silné. Obvykle tak vznika tzv. plan rozvoje
zaméstnance. Tento plan by mél respektovat také poZadavky § 111 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, na dal$i vzdélavani socialnich pracovnikd (zejm. povinnost absolvovat dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si socialni pracovnik obnovuje,
upeviiuje a doplnuje kvalifikaci).

Pro tento proces doporu€ujeme mit vypracovan hodnotici systém, ze kterého bude ziejmé, kdy a jak
hodnoceni pracovnikd probiha, jaké kdo v ném ma jaké kompetence a odpovédnosti, jaka jsou kritéria
hodnoceni, s jakymi dalSimi procesy v organizaci proces hodnoceni souvisi (napf. proces vzdélavani
nebo odménovani pracovnikl).

Priklad 16 — Hodnoceni socialniho pracovnika v AC a tvorba rozvojového planu (vybrané
parametry procesu)

Hodnoceni probiha vzdy v éervnu a je realizovano jako rozhovor podfizeného a nadfizeného
s pfipravou obou stran. Tento rozhovor probiha nad predem zverejnénymi kritérii dobrého vykonu
a pozadovaného chovani pracovnika v oblastech, které vychazeji ze zakladnich principd AC. Ke
kazdé z oblasti je vydefinovano, jaké konkrétni chovani a vykon socialniho pracovnika jsou
V organizaci poZadovany.

Priklady tii oblasti a hodnocenych projevi chovani a vykonu socialnich pracovniki
Princip: Odbornost pracovniki

e Pracovnik ma znalosti z oblasti NRP (relevantni zakonné normy, vyvoj ditéte atd.), pokud mu
Vv nékterych situacich znalosti chybi, umi si je zjistit, pfip. umi vyhledat odborniky, se kterymi
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situace konzultuje. Zna své limity a hranice a limity a hranice své profese, v pfipadech, kdy je
to potreba, predava spolupraci s klientem jinym odbornikum (psycholog, neurolog atp.).

e Pracovnik umi pripad nahlizet komplexné. Dovede rozpoznat podstatu problému
klienta/klienti a zamérit se na ni.

o Je citlivy vici situaci, potfebam a aktualnimu stavu klientd.
Princip: Zamérfeni na dité, nikoli na skute¢nost osvojeni
e ZvaZuje priciny obtizi v rodiné nebo obtizi ditéte v riznych souvislostech (bézny vyvoj ditéte
versus specifika vyplyvajici napr. z ranych traumat). Ovéruje je a navrhuje pro né adekvatni
redeni.
Princip: Klient jako partner v hledani reseni
e Dava klientam prostor k vyjadreni. Hleda moznosti feSeni spoleéné s nimi, nabizi a informuje
o vSech legalnich moznostech nebo variantach. Informuje o pfinosech a rizicich jednotlivych
reseni.

o Volbu o feSeni nechava pracovnik vZdy na klientovi.

Jak podfizeny, tak nadfizeny kvantifikuji chovani a vykon podfizeného v kazdé z oblasti na $kale od
1 do 6, kde 1 znamena velmi Spatny vykon a 6 ten nejlepSi. Kvalitativni zhodnoceni pak zahrnuje
popis toho, v ¢em a jak se pracovnikovi darilo nebo nedarilo poZzadavky v dané oblasti naplriovat, jaké
situace hodnoti jako dobre zvladnuté a které pro néj naopak byly obtizné. Obé strany se tak pfipravuji
na rozhovor, ktery je klicovym bodem celého procesu hodnoceni a na jehoz zakladé je pak stanoveny
rozvojovy pléan.

Vystupem rozhovoru je zhodnoceni vykonu a pracovniho chovani zaméstnance ve vSech oblastech.
Podfizeny a nadfizeny se mohou na hodnoceni v dané oblasti shodnout, nebo je rozpor v hodnoceni
pfedmétem vyjednavani a zpétné vazby. Zavérem hodnoceni je shrnuti, ve kterém jsou uvedeny
nejpodstatnéjsi vystupy tohoto zhodnoceni, napriklad formou silnych a slabych stranek. Je také na
vyjednavani, zda bude dal$i rozvoj zaméstnance zaméreny na posilovani silnych stranek, eliminaci
slabych, nebo zda se bude zaméstnanec zamérovat na oboji.

Na schizce tak vznika také navrh rozvojového planu zaméstnance, ktery zohledriuje jak vystupy
hodnoceni, tak potreby, strategii a poslani AC. Tento plan obsahuje popis toho, jaké nastroje nebo
prostredky budou vyuzity pro dal§i vzdélavani a rozvoj zaméstnance. Mize obsahovat napfiklad tyto
nastroje:

e Ucast na akreditovanych a neakreditovanych kurzech nebo seminéarich;

e ucast na odborne konferenci;

e staz nebo exkurzi do jinych organizaci;

e konzultaci nebo spolupraci s jinym pracovnikem (napf. naslechy u jim vedenych rozhovord,
jeho pritomnost a zpétna vazba u pracovnikem vedenych intervenci atp.);

Cetbu odborné literatury.

Navrh rozvojového planu schvaluje reditel AC.
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5.2.4 Podpora socialnich pracovniki

Podpurna opatfeni pro pracovniky mohou vést nejen ke zvySeni jejich odbornosti a zvySovat tak
kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také mohou zvySovat jejich spokojenost v zaméstnani. V AC jsou

vyuzivany tyto podplrné nastroje socialnich pracovniku:

supervize pod vedenim nezavislého, externiho supervizora (pravidelna moznost skupinové
supervize jedenkrat za mésic, v pfipadé potfeby i individualni pfipadové supervize);

vzdélavaci kurzy a seminafe mimo organizaci;

vzdélavaci nebo konzultaéni setkani s externimi odborniky v organizaci;

ucast na odbornych konferencich;

individualni setkavani s nadfizenym a s kolegy umoznujici konzultace a zpétnou vazbu;

intervize zaméfena na praci s klienty s moznosti pfizvani dalSich ¢lend organizace (napf.
feditele);

individualni navrhy socialnich pracovnik( pro zlep$eni podpory;
teambuildingové akce zaméfené na posilovani tymu;
dostupné odborné informace v knihovné AC;

vybaveni a prostfedi umozriujici komfort pro pracovniky (napf. program na vyhledavani
v zakonech).
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Zavérem

Tato metodika Adopéniho centra vychazi z dlouholeté praxe SNRP, kde bylo a je vzdy v centru zajmu
dité jako takové, nikoli skute¢nost, Zze je osvojené. Sledujeme, ctime a hajime pfedevSim pravo
a zajem kazdého ditéte. Soucasné si uvédomujeme, Ze k uspokojovani potfeb ditéte muze v pIné mife
dochazet jen v milujici, stabilni a bezpe€né rodiné, a proto se vénujeme podpoie budoucich i novych
rodicl s veskerym respektem k jejich individualité.

Misto uplného zavéru nam dovolte pfipomenout moudra slova vzacného pana prof. Zdefka Matéjcka,
ktery nas svym Zzivotem a dilem naucil Zze ,za zajem ditéte [...] je mozZno pokladat poZadavek, aby byly
v pravy éas a v dostateéné mire uspokojovany jeho zakladni psychické potreby* (1996)%. Za né
povazoval potfebu Zivotni jistoty — l4sky a citového bezpedi, potfebu stimulace, potfebu smysluplného
svéta, potfebu pozitivni identity — najit své misto ve spole€nosti a potfebu Zivotni perspektivy —
oteviené budoucnosti.”

2 Podle osobnich poznamek prof. Matéjéka z roku 1996 Zakladni téze k ,Pé&i o déti (nejen) do 3 let véku bez rodinného
zazemi“ z hlediska détské psychologie (nepublikovano, interni material SNRP).

% Langmeier, J., Mat&jéek, Z. Psychicka deprivace v détstvi. Praha: Avicenum, 1974.
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PRILOHY
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Priloha 1
SKALA ADAPTACE DITETE

Za ulelem sledovani adaptacniho procesu ditéte v rodiné jsme vytvorili Skalu sledujici dité v sedmi oblastech, které jsme vyhodnotili jako vyznamné
ukazatele prab&hu adaptace. Skala umozZfiuje pouze hruby screening, nikoli komplexni zhodnoceni priib&hu adaptace a s timto v&domim je také
pouzivana. Rozdéleni projevl ditéte v ramci jednotlivych oblasti na Skale 1 az 4 (dle miry zavaznosti) umozruje hodnoceni procesu adaptace vice
systematicky a v jemnégjSich nuancich.

2 3 4 Poznamky
Jidlo Neni problém. Ob¢as neji. Spise neji. Velmi se prejida.
Trochu se pfejida. Prejida se. Shromazduje a schovava jidlo.

Reflux. Velmi silny reflux.

Vybira si (velka vybiravost Aktivné se jidlu brani.

v jidle).

Ji velmi malo a stoji velké usili

jej nakrmit — odstrkuje, odbiha

apod.
Spanek Neni problém. Ob¢as se v noci budi. Spise nepravidelny spanek. Velmi nepravidelny spanek.

Place ze spani.

Noc¢ni désy.

Budi se v noci.

Dlouhé uspavani.

Casto pottebuje konkrétni
podminky k uspani (noseni,
houpani, vozeni v ko¢arku, ...).

Malo spi.

Casté buzeni.

Trva dlouho, nez usne.

Place z unavy, ale neusne.
Casté noéni désy.

VyZaduje rodice u sebe, jinak
place.

Odmita rodiCe u sebe.

Usne pouze za urcitych
podminek (v naruci, v ko¢arku,
samo).
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Emocni

Prevlada pozitivni ladéni

Obcas vice plactivé.

Spise plactivé nebo

Prevlada plag, vztek, vzdor

ladéni (usmév, smich, plag, zlobi se ZvySena podrazdénost. podrazdéné. nebo smutek.
v situacich, které tomu Casto se vzteka, zlobi, je Je apaticke.
odpovidaji). Zviada smutné. TéméF se nesméje, chybi
respektovat hranice s . A
. xo . Spise jakoby bez néalady, usmév.
(pozadavky rodicl, zakazy o
apod.). apaticke. Vyrazné autostimulaéni projevy
Malokdy se usméje. (repetitivni pohyby, cucani
Tendence k autostimulaci palce, autoagrese).
(repetitivni pohyby, cucani Nesnese omezovani (zakaz,
palce, autoagrese). pokyn, at néco nedéla).
Nema rado, kdyz neni po jeho. | ,Nasazena maska“ za vSech
okolnosti.
Intenzita Plag, vztek rychle prejdou, Ize Ob¢as place vice, vice se SpiSe intenzivnéjsi projevy Place tak, az se pozvraci.
emoénich | jej snadno uklidnit, intenzita Zlobi. (dlouho place, vzteka se). Plage dlouho.
projevi | ,normaini*. Je narocné jej uklidnit. Vzteka se dlouho.
Naznaky ublizovani si. Mlati vécmi.
Naznaky destrukce véci. Ublizuje si (bije se, bije hlavou
o zed, Skrabe se).
Velmi dlouho trva, nez se jegj
podafi uklidnit.
Neplace skoro vibec.
Skoro vibec se nevzteka,
nezlobi.
Vyraz v o€ich, jako by bylo
nevidomé.
Reakce na | Adaptuje se bez problému. PFfi zméné je nejisté, ale SpiSe odmita zmény, nové Odmita cokoli nového — place,
zmény Strach adekvatni situaci (cizi nakonec ji zvladne. podnéty (boji se, place). Zlobi se, boji se (hracka,

¢lovék, nahly hluk apod.).
Nové podnéty jej zajimaji (hry,
hracky, ...).

Zajem o nové podnéty, aktivné
je vyhledava.

Nové podnéty jej zajimaji.

zvuk, ...).

Na novy podnét nijak
nereaguje.

Stereotypni chovani
(prochazka konkrétni trasou,
konkrétni hfisté, ...).

V novych situacich ,se déla
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neviditelné*, jako by tam
nebylo.

Kontakt Rado se mazli, i rado samo Rodice si vice hlida, ale SpiSe odmita kontakt. Odmita jakykoli kontakt — zlobi
s rodigi zkouma. vétsinou se neboji zkoumat. Spige potfebuje neustaly se, odstrkava, place, nadava.
a .. . | Kcizimu je nejprve ostrazité, Potfebuje vice €asu, nez se kontakt. VyZaduje neustaly kontakt
dospélymi | 1, ngjaké dobé se osméli. osméli pred cizimi. Spige jako by rodide s rodigi, jinak plage.
Vyrazné nepreferuje jednoho V pfipadé strachu, nejistoty, nepotifebovalo. Vzdaluje se od rodi¢u, jako by
z rodica. bolesti se obraci na rodice, ne | \/yrazny strach z cizich. je nepotiebovalo.
V pipadé strachu, nejistoty, vzdy je v kontaktu aktivn. Na pfichod nékoho ciziho Dés z cizich lidi.
b°|?v3ti aktivné vyhledava reaguje stejné jako na pfichod | K cizim lidem se ma stejné
rodice. rodice. jako k rodiéim — nerozliduje
Vyhledava a drzi o¢ni kontakt. Spise se vyhyba o&nimu mezi cizimi a rodici.
kontaktu. Nevyhledava ani nedrzi oéni
V pfipadé strachu, nejistoty, kontakt.
bolesti vétSinou nevyhledava Povrchni, nediferencované
rodice. vztahy.
Vyrazny rozdil v preferenci V pfipadé strachu, nejistoty,
rodica. bolesti vibec nevyhledava
rodice.
Jednoho z rodicu zcela odmita.
Kontakt Rado pozoruje déti. V kontaktu s vrstevniky spiSe Vé&tSinou ho vrstevnici Vrstevnici ho viibec nezajimaji.
S Aktivné vstupuje do kontaktu. | Pasivnéjsi, ale je s nimi rado. nezajimaji. Boji se jich.
vrstevniky V kontaktu se snadno vyleka, Spise se jich boji.

Hraje si — dle véku paralelni Ci
interakéni hra.

Strach, zlobeni se na
vrstevniky adekvatni situaci
(nékdo mu ublizi, vezme
hrac¢ku, nechce néco pujcit
apod.).

rozzlobi, ale neni naro¢né jej
uklidnit.

Spise je vci nim agresivni.
PFi hie se zahy rozzlobi.

Na vrstevniky se neadekvatné
upina, touzi po jejich
pozornosti.

Je vuéi nim agresivni.
Neumi si hrat, musi byt pouze
po jeho.
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