Zprava z monitoringu

1. CiLE

Cilem aktivity monitoringu je mapovat organizace poskytujici sluzby pro NRP a dostupné metodiky a tyto metodiky statnich subjektl i neziskovych organizaci v CR nasledné
ziskat — za predpokladu ochoty organizaci sdilet tyto metodiky za stanovenych podminek za ucelem jejich hodnoceni a ptipadné k jejich dalsSimu sdileni a Siteni.

2. STRUCNY PREHLED CINNOSTI

Za Ucelem aktualizace adresare sluzeb a sbéru metodik byly realizovany nasledujici ¢innosti:

Termin

Cinnost

Cil

prabéziné

Ovérovani existence organizaci
poskytujicich sluzby pro oblast NRP,
vyzva novym organizacim

Doplnéni adresare sluzeb na zakladé
srovnani s adresafem MPSV — organizace
registrované v rdmci socialnich sluzeb a
podpofenych organizaci v ramci statnich
dotaci pro oblast NRP a podpory rodiny,
adresare V zajmu ditéte.

prosinec 2012
—leden 2013

Zpracovani evidovanych organizaci
a telefonické kontaktovani
organizaci

Aktualizovat adresar organizaci, ovéreni
aktualnosti udaj(, zjiSténi existence
metodik

prosinec 2012

Ziskani SW pro online dotazovani

Umoznéni hromadného dotazovani
organizaci

prosinec 2012
—leden 2013

Dotaznikové Setfeni mezi
neziskovymi organizacemi
registrovanymi v adresari subjekt(
SNRP

Zjistit udaje o organizaci, jeji ¢Cinnosti,
dostupnosti metodik, ochoté sdilet
metodiky a zdjem o Ucast u kulatého
stolu

prosinec 2012
— kvéten 2013

Sbér verejné dostupnych metodik
na webovych strankach organizaci,
MPSV aj. a zpracovani jejich
evidence

Ziskat metodiky pro hodnoceni

Unor 2013

Novy manual pro zajemce o
registraci do adresare




unor 2013 Kulaty stal I. Predstaveni projektu a dohoda nad
poskytovanim metodik

brezen — Dotaznikové Setfeni mezi novymi Zjistit udaje o organizaci, jeji ¢innosti,

duben 2013 organizacemi dostupnosti metodik, ochoté sdilet
metodiky

¢erven 2013 Kulaty stdl I1. Prezentace dostupnych metodik, ziskani

informace o vnimani metodik
neziskovymi organizacemi, role metodik
v jejich ¢innosti, ideadlni podoba metodik
a kritéria pro posuzovani, ziskani
organizaci pro participaci v projektu

¢erven 2013 Zpracovani metodiky hodnoceni a
provedeni vybéru metodik

3. STATISTIKA ZISKANYCH METODIK A DALSiCH DOKUMENTU

Na zakladé stanovenych kritérii a postupu vybéru metodik OG a projektovym tymem je nyni k dispozici:

Kategorie Pocet
Doporucené metodiky 34
Metodické pomUcky 8
Zajimavé texty 10
Metodiky k aktualizaci 7
Metodiky, které nejsou primarné pro NRP 6
Texty neodpovidajici metodikam 12
Celkem metodik 77
4. ADRESAR SLUZEB

Prabéznou Cinnosti je adresar udrzovan aktudlni a rozr(istd se. Pfi zahajeni projektu v listopadu 2011 bylo v adresati 46 zaregistrovanych organizaci, v lednu 2013
v ném bylo registrovano 75 organizaci, v ¢ervenci 2013 je to jiz 88 organizaci.
Jednotlivé organizace Ize prehledné tfidit podle lokality pisobnosti nebo typu poskytovanych sluzeb.
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Celkové bylo zji$téno 167 organizaci v CR, které se zaméFuji na problematiku NRP.

I. VYZKUM A ROZVOJ ,,DOBRE PRAXE“ V CR
1.1.2 Monitoring statnich a nestatnich subjekti a jejich ¢innosti véetné prehledu existujicich metodik

Cilem
této Casti kapitoly je mapovat dostupné metodiky a organizace poskytujici sluzby pro NRP

Zamér:
Na zacatku projektu jsme tuto ¢ast rozdélili na nékolik fazi.

FAZE 1. TVORBA DATABAZE Cil:
Doplnit nové subjekty do ,,Adresare sluzeb NRP“

2. EVIDENCE METODIK: Cil:

Ziskani prehledu o existujicich metodikach neziskovych organizaci

Ziskani metodik neziskovych organizaci v CR ochotnych sdilet metodiky za stanovenych podminek a statnich
instituci (MPSV) za ucelem jejich Siteni

I. Dotaznik — dotaznikové Setfeni mezi organizacemi z adresare subjektl mapujici existenci metodik
a ochotu organizaci metodiky sdilet (navazano na pozvani ke kulatému stolu)

Il. Kulaty stll — organizace kulatého stolu neziskovych organizaci k metodikdm. Dohoda na
podminkach poskytnuti metodik

Il. MPSV - ziskani relevantnich metodik MPSV

3. PRUBEZNA AKTUALIZACE | Cil:
Pribézna aktualizace ,,Adresare sluzeb NRP“ — doplfiovani novych organizaci a priibézna aktualizace udajli o
organizacich (automaticka vyzva, kontrola provedenych zmén)




REALIZACE

AD 1)
Tvorba databaze

Od roku 2011 je na strankach www.nahradnirodina.cz zfizen ,, Adresar sluZzeb pro NRP“. Priilbézné je tento adresar dopliiovan a aktualizovan
(zpravidla 1x za 1/4 roku). Organizace jsou prubézné oslovovany e-mailem nebo osobné na riznych verejnych prezentacich a je jim pfedavan
manual pro registraci, zasilany bannery pro zverejnéni apod.

Sbér dat:

e Zrlznych vefejnych evidenci jsme zaznamenali 167 organizaci (stav k 30. 8. 2013), jejichZ ¢innost je zamérfena na problematiku NRP.

e 7 tohoto poctu je jiz 88 organizaci registrovano v ,, Adresati sluzeb NRP“ (viz podrobné ad 3) — PrlibéZna aktualizace).

e 7 celkového poctu 167 organizaci je 71 obc¢anskych sdruzeni, 10 OPS, 17 nadaci a nadacnich fondd, 38 kluba ¢i center, 28 poraden a 3
pfispévkové organizace.

e Udaje ziskdvdme z internetovych stranek organizaci, ¢i z telefonickych hovort, z evidence organizaci na MPSV, MVCR ¢&i jinych webovych
stranek.

e U zjisténych organizaci evidujeme zakladni udaje (tisk webovych stranek o hlavni ¢innosti organizace).

Rozlozeni 167 organizaci v CR podle typu pravni formy:

28 3

B obcanska sdruzeni

B obecné prospésné spolecnosti
M nadace a nadacni fondy

H kluby, centra, sdruzeni

M poradny

17 10

RozlozZeni 167 organizaci podle kraje:




H Praha
4 m Pardubicky
/ g Stfedocesky

B Plzensky

Kralovehradecky

B Moravskoslezsky
M JihoCesky

M Karlovarsky

M Liberecky

B Jihomoravsky

m Ustecky Vysotina
Zlinsky Olomoucky
celd CR
Zameéreni ¢innosti pro NRP podle kraje:
Zaméfeni organizaci na problematiku
Organizace, které
Kraj poskytujisluzby pro | - prep pRiJETIM | pativNRP |BlOrodina| NRP | Prijeti | OoCHOD
NRP a kraj DO NRP Z NRP
Praha 9 2 6 4 5 4 2
Moravskoslezsky 19 10 10 8 11 10 7
Pardubicky 4 1 1 1 1
JihoCesky 7 1 2 2 1
Stfedocesky 24 5 8 5 10 7 6
Karlovarsky 4 1 1 2 1
Plzensky 9 6 5 5 9 2
Liberecky 13 2 5 2 6 2 3
Kralovéhradecky 5 5
Jihomoravsky 14 5 3 5 3 3
Ustecky 7 2 2 2 1
Vysocina 11 3 4 5 3 3
Zlinsky 10 1 1
Olomoucky 3 3
Organizace pusobici pro celou CR 28
CELKEM 167 45 65 29 83 54 37




Ad 2)
Evidence metodik

Dle registrovanych organizaci z Adresare sluzeb pro NRP na www.nahradnirodina.cz jsme v lednu aZ bfeznu 2012 formou rozhovoru ovérovali
spravnost uvedenych udajli, prevazujici ¢innost organizace, pocet klientll a zda organizace ma metodiky a je ochotna je poskytnout a sdilet.
Dalsi sbér materidld — text( zamérenych na oblast NRP pokracoval v priibéhu let 2012-13 — vyhleddvanim na internetu, ziskavanim text(
urcenych pro oblast NRP na semindafich, zakoupenim ¢i zaslanim v el. podobé.

Prabéh evidence:

1.

Od 1. 2. 2012 dosud probiha oslovovani, komunikace, monitoring webovych stranek, telefonicka a jind komunikace se zjisténymi
organizacemi, jejichZ ¢innost je zamérena na NRP, véetné dotaznikového Setfeni, kulatého stolu (viz dale).

K 1. 4. 2013 jsme ziskali 92 rGznych textl, material(, publikaci, vyzkumnych zprav apod.

K 30. 5. 2013 bylo z této evidence vyfazeno 17 materiald po prvnim tfidéni OG a projektovym tymem z rliznych dlvodu (texty ze
Slovenské republiky, monitoringy, vyzkumné zpravy, statistiky, casopisy aj.). Zbylych 75 odbornych textll a metodik bylo nasledné
analyzovano, zhodnoceno a prezentovano u kulatého stolu — viz prezentace O. Novéka 28. 2. 2013 — kulaty stl (material ke staZeni:
http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/centrum-podpory/prezentace-sebranych-metodik-pro-nahradni-rodinnou-peci-v-
ceske-republice-novak-snrp.pptx).

V Cervnu 2013 byl seznam evidence textll a metodik pro oblast NRP uzavren a pfidany dvé nové ziskané metodiky, takZe pro zavérecné
hodnoceni byl sestaven seznam 77 odbornych textli a metodik.

V pribéhu dvou mésict r. 2013 dle dokumentu ,Hodnoceni metodik” byl seznam utfidén, zpracovan podle nastavenych kritérii a byl
zpracovan abecedni seznam metodik organizaci pro dal$i hodnoceni ROP. Vysledné hodnoceni 77 metodik k 30. 8. 2013 je nasledujici:

1. faze vybéru hodnoceni OG

a) doporucené pro ROP — 34

b) metodické pomucky — 8

c) zajimavé texty — 10

d) metodiky k aktualizaci—7

e) metodiky, které nejsou primarné uréeny pro NRP — 6
f) texty neodpovidajici metodikam — 12

I. faze vybéru metodik dle OG — 77 odbornych textli a metodik:




B Doporucené metodiky

W Metodické pomucky

Zajimavé texty
‘ B Metodiky k aktualizaci
B Metodiky, které nejsou primdrné pro NRP

Texty neodpovidajici metodikdm

Ad |. Dotaznik

V obdobi 12/2012-01/2013 byl zpracovan a rozeslan dotaznik pro organizace, které byly evidovany v adresafi sluzeb k 30. 1. 2013, v té dobé
jich bylo registrovano 75. Ziskali jsme zdarma od zahrani¢ni agentury SW pro nasledné zpracovani.

Cilem bylo zjistit miru uzivani metodik v neziskovych organizacich a oblasti, které metodiky zahrnuji.

Oslovili jsme 75 zaregistrovanych organizaci, z nichZ odpovédélo 41.

Celkové hodnoceni je souhrnné popsano v prezentaci ,,Pouzivani metodik v neziskovém sektoru — vysledky vyzkumu“ a zverejnéno 28. 2. 2013 u
kulatého stolu (dokument je ke stazeni v el. podobé na www.nahradnirodina.cz).

Stejnym dotaznikem jsme oslovili i neregistrované organizace z nasich dostupnych seznam( organizaci. Ze 105 oslovenych organizaci jich
odpovédélo 28 (neregistrovanych organizaci i dalSich, které ndm v prvni fazi neodpovédély).

Ad Il. Kulaty stul

Prvni setkani u kulatého stolu NNO k metodikam se uskutecnilo 28. 2. 2013. Ze 41 organizaci, které odpovédély na dotaznik, projevilo zajem o
usporadani setkani u kulatého stolu 26 z nich. Seminare se pak ztGc¢astnilo z 18 organizaci (6 se omluvilo) 24 osob. Cilem setkani bylo shrnuti
dotaznikového Setfeni a stav metodik pro NRP, dale pfiklady dobré praxe 4 organizaci NNO a diskuse na téma ovérovani stavajicich metodik —
viz prezentace O. Novak (celd prezentace http://www.nahradnirodina.cz/centrum_podpory_nrp).

Na otazku ,,Pouziva Vase organizace ke své praci néjakou metodiku?“ odpovédélo 41 organizaci:

Ano; 73 %

Ne; 27 %

Na otazku ,Jaké sluzby metodika nebo metodiky Vasi organizace pokryvaji?“ odpovédélo 30 organizaci:




Sluzby béhem ndhradni rodinné péce 67%

Sluzby pro déti v NRP 67%
Sluzby pred pfijetim ditéte do rodiny
Sluzby béhem prijeti ditéte a tésné po prijeti ditéte do rodiny

Sluzby béhem odchodu ditéte z rodiny

Sluzby pro biologické rodiny déti v NRP

Na otazku ,Jsou Vase metodiky dostupné, nebo jsou k dispozici pouze pracovniktim Vasi organizace?“ odpovédélo 20 organizaci:

H nékteré metodiky jsou verejné
dostupné, jiné nikoliv
40 % M verfejné pfistupné komukoliv

30% , .
30 % ‘ B dostupné pouze vlastnim
pracovnikim

Na otazku ,,Souhlasili byste s poskytovanim metodik ostatnim NNO?“ odpovédélo 20 organizaci:

20 %“40 % Ene Mano nevim

40 % _/

Z tohoto setkani vyplynuly nové skutecnosti:

1) Z diskuse vyplynulo, Ze nema smysl, aby kazda organizace byla nucena vytvaret metodiky. Vétsina organizaci dfive nebo pozdéji dojde do faze,
kdy si zacnou vlastni metodiky vytvaret dle aktudlnich potfeb. Na druhou stranu je rozumné, aby existovaly metodiky, které definuji sdileny
zaklad, jejz si mohou organizace dopliovat podle vlastni potreby.

2) Ucastnici diskuse méli obtize definovat kritéria, podle kterych by bylo mozné vybrat ze stavajicich metodik nékteré k ovérovani. PfevaZoval
emocionalni pfistup — dobra je ta metodika, se kterou souznim, kterd odrazi nas pohled na véc. Zaroven se ukazalo smysluplné podpofit nékteré
z pfitomnych v tvorbé metodik. Metodiky by mély byt prifazovany k hlavnim fazim NRP.
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3) Predstava ovérovani vyhledavani a vyhlasovani nejlepsich metodik neni dle zucastnénych redlna a ani pfili§ smysluplna. Pfinosnéjsi se zda byt
podpora tvorby spolecnych zakladd hlavnich metodik NRP a predavani do praxe jinym organizacim.
4) Chybi metodika: Co je metodika?
5) Dllezity je prozitek, osobni zkusenost, sdileni, vycvik od autora metodiky.
6) PoZzaduji seznamy metodik, které existuji a je mozné je sdilet, ale vybirat si chtéji svobodné, podle svého stylu prace.
7) Zcela odmitnuto vyhlasovani BP (Best Practices), nepfijde jim smysluplné, nelze hodnotit neporovnatelné.
8) Pozaduji informace ze zahrani¢i a implementaci chybéjicich postupd v CR.
Po vyhodnoceni zavéri seminafe se RV rozhodl pozménit plivodni zdmér monitoringu:

e azcela upustit od ovérovani a terminu BP, ktery je nahrazen ,dobrou praxi“;

e vytvofit odbornou skupinu pracovnikid z vytipovanych zastupcl organizaci kulatého stolu;

e vytvofit dokumenty sbéru, hodnoceni a Sifeni metodik ,, dobré praxe” (misto terminu BP);

e Uzce spolupracovat s expertni skupinou odbornik(;

e nutno realizovat dalsi setkani — kulaty stal.
Druhé setkani u kulatého stolu se uskutecnilo 17. 6. 2013. Setkani se zucastnilo 35 osob, z toho 24 osob bylo ze 17 NNO a 2 zastupci MPSV.
Cilem tohoto setkani bylo predstavit projekt CP OPS, dokument ,,Co je metodika a k ¢emu slouzi“, dokument , Vybér a hodnoceni metodik dobré
praxe pro dalsi Sifeni” a zavéry monitoringu metodik, které provadi projektovy tym SNRP (viz prezentace O. Novak). Rovnéz byly prezentovany 3
priklady dobré praxe. Setkani se zucastnil a vystoupil feditel odboru Rodinné politiky MPSV. V odpolednich hodinach probéhla diskuse nad
,bilymi misty v oblasti NRP“ (materidly jsou ke staZeni na http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/centrum-podpory/prezentace-
sebranych-metodik-pro-nahradni-rodinnou-peci-v-ceske-republice-novak-snrp.pptx).
Ze 75 ks sebranych odbornych textll a metodik, které se dostaly do tohoto tfidéni, bylo 58 ks metodik od registrovanych organizaci a 19 od
neregistrovanych, 11 ks od statnich a 64 od nestatnich, 35 urcenych klientlim, 40 pracovnikim organizaci. Dale byly metodiky rozélenény dle
zaméreni (prezentace O. Novak: http://www.nahradnirodina.cz/centrum_podpory nrp). Prevladaji metodiky v oblasti NRP a pred pfrijetim
ditéte do rodiny, zastoupeni statnich metodik je fidké, ale pomér v jednotlivych oblastech je obdobny. Na zavér byla definovadna bila mista
v metodikach v oblasti NRP, jako jsou metodiky v procesu parovani a zprostredkovani, predani ditéte do NRP, podpora osvojitelli, metodiky pfi
selhani NRP, mezinarodni spoluprace pti praci s ditétem atd.

Ad lll. MPSV - ziskani metodik

U druhého kulatého stolu byla pfislibena podpora MPSV pro tvorbu metodik, ochota sdilet své a podporovat podobna setkani, vzajemnou
spolupraci NNO a statnich organizaci. Po celou dobu realizace projektu jsme Uzce s MPSV spolupracovali. Jejich metodiky jsou vefejné dostupné
na strankach MPSV a nikdy nenastal problém s jejich sdilenim. Z celkového poctu 77 metodik se dostalo do hodnoceni OG 5 metodik, které
MPSV preferuje.




Ad 3) Od pocatku projektu 11/2011 je Adresar sluzeb NRP priibézné aktualizovan, organizace jsou oslovovany, vyhledavany a doplriovany jejich
Prabéina aktualizace | aktivity, metodiky atd. (viz ad 1) tvorba databaze).
Rozdéleni 88 registrovanych organizaci podle typu pravni formy:

3 B obc¢anska sdruzeni
B obecné prospésné spolecnosti
M nadace a nadacni fondy
M kluby, centra, sdruzeni
3

M poradny
W pfispévkové organizace

Rozdéleni 88 registrovanych organizaci podle zaméfeni organizace:

29
37

m PRED

m PRUETI

= NRP

m DETIV NRP
= ODCHOD

m BIO RODICE

Rozdéleni 88 registrovanych organizaci podle krajt:

mceld CR W Jihocesky

H Jihomoravsky M Karlovarsky

m Kralovéhradecky M Liberecky

B Moravskoslezsky B Pardubicky

1 Plzensky B Praha

m Stfedocesky Ustecky
Vysocina Zlinsky

Monitoring organizaci pro NRP a jejich metodik:
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11/2011 — zahdjeni
projektu.

V adresafri registrovano
46 organizaci.

12/2012 -01/2013 —
dotaznikové Setrenti.
Osloveno
75 registrovanych

organizaci v Adresafri sluzeb
NRP.

24 organizaci projevilo
zajem o spolecné setkani.

02/2013 - realizace
1. kulatého stolu.

Prezentace vysledkud
dotaznikového Setrenti.

Odpovédélo 41 subjektd ze
75 oslovenych organizaci.

04/2013 — ukoncéena
evidence verejné
dostupnych odbornych
textl a metodik.

Ziskano 92 textt od 28
organizaci.
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06/2013 - realizace
2. kulatého stolu.

Prezentace vysledkd sbéru
75 metodik a odbornych
textd od 21 organizaci

(17 text vyrazeno —
cizojazycné texty, preklady,
vyzkumy, publikace atd.)

06/2013 — ukonéena I. faze

vybéru OG, evidovano 77

odbornych textt a metodik
od 25 organizaci.

07-08/2013 - hodnoceni
odbornych textl a metodik
0G:

a) doporucené metodiky 34
b) metodické pomucky 8
c) zajimavé texty 10
d) metodiky k aktualizaci 7

e) metodiky, které nejsou
primarné urceny pro NRP 6

f) texty, které neodpovidaji
metodikam 12
Od 13 registrovanych

organizaci v adresari a 12
neregistrovanych.

08/2013 — v Adresati sluzeb
NRP evidovano 88
organizaci.
Zjisténo 167 organizaci
poskytujicich sluzby pro
oblast NRP v CR.




